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Onso6z

Efilli, 2019 yihinda kurulan web sitelerinin uymakla yukimli oldugu KVKK ve
GDPR gibi veri koruma yasalarina uygun sekilde g¢erez rizasi toplamayi ve
yonetmeyi sadlayan bir Riza Yonetimi girisimidir. Kullanicilari ve sirketleri
cerezler konusunda bilinglendirmeyi misyon edinen Efilli; bilgilendirici
icerikler, webinarlar ve egitimler ile bu misyonu surdirmektedir. Toplanan
izinlerin KVKK ve GDPR’a uygun sekilde yonetilmesi ise veri toplanmasi ve
islenmesinden sorumlu tum gergek ve tuzel kisilerin sorumlulugundadir.

Verini Koru, 108 Sayili Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi
Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair Sozlesme’nin imzaya acildigi 28 Ocak
glnun yildonumunde, 2022 yilinda faaliyete ge¢mis olan bireylerin kisisel
verilerinin 6nemi ve Uzerindeki kontrol hakkinin ne anlama geldigini
kesfetmeleri, Kisisel verilerine yonelen tehditlere karsi bilincli olabilmeleri ve
kisisel verilerini kendi tercih ettikleri sekilde yonetebilmelerini sadlamak igin
bir araya gelen ve farkl sektorlerde faaliyet gosteren ekip Uyelerinden olusan
bir sosyal sorumluluk girisimidir. Bir araya gelme amaci dogrultusunda Verini
Koru, kar amaci gutmeksizin ¢ocuklar, ebeveynler, egitimciler, tuketiciler
kisacas! tum ilgili Kisileri kisisel verilerin gizlili§i, korunmasi ve haklari
konusunda bilgilendirmek ve farkindahdi arttirmak icin egitimler vermekte,
haftalik bultenler yayimlayarak farkindalik artirmaya c¢alismakta ve birazdan
okuyacadiniz ve bunun gibi ¢esitli rehberler hazirlamaktadir.
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Giris

Ziyaret ettigimiz internet siteleri bilgisayarimiza ya da akilli telefonumuza
tarayicilar Uzerinden mikro takip kodlari yerlestirip bizi takip etmektedirler.
Cerez adi verilen bu kuguk boyutlu dosyalar internet sitesindeki tercihlerimizi
hatirlamak, kullanici  girisi  yapmissak sayfalar arasi gezintilerimizde
oturumumuzu acik tutmak gibi klg¢uk ve masum amacglardan internet
sitesindeki hareketlerimizi takip etmek, ilgi alanlarimizi ve davraniglarimizi
analiz etmek, Kkisisellestiriimis reklamlar gostermek gibi genis ve ticari
amagclarla  kullanilabilmektedir.  Cihazimiza ¢erez  yerlestirilirken IP
adresimizden o internet sitesi igerisindeki gezintimize kadar birgok Kkisisel
verimiz de kayit altina alip islenmektedir. Hal bdyle olunca gerezler ve veri
mahremiyeti kavramlari siklikla yan yana gelmekte, cerezler veri koruma
duzenlemelerinde de kendine yer bulmaktadir.

Cerezlere iliskin yasal dluzenlemeler genellikle kanun bazinda dedgil, Ulkelerin
veri koruma otoriteleri tarafindan alinan ilke kararlari ya da yurarlige
koyduklari rehberlerle diizenlenmistir. Ulkemizde de 20.06.2022 tarihinde
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”) tarafindan hazirlanan ve Resmi
Gazete'de yayimlanan “Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber” (“Rehber”)
gerezlerin tanimi, kapsami ve uygulanmasina iligkin kurallari dizenlemigtir.

Cerezlere iliskin veri mahremiyeti Uzerine incelemeler ya teknik ya da hukuki
metinler olarak karsimiza c¢ikmakta. Verini Koru ve Efilli olarak ortaklasa
hazirladidimiz bu rehberde ise cerezleri hem teknik hem hukuki hem de
sektorel olarak ele alarak konuyu tum sektorlerin ve bireylerin tek bir metin
uzerinde inceleyip fikir edinerek veri mahremiyeti farkindaligina katki
saglamay! hedefledik.

Hazirladigimiz bu rehberde cgerezlere iliskin teknik tanim ve kavramlara yer
verip c¢erezlerle ilgili hukuki duzenlemeleri ortaya koyduktan sonra hem
bireylerin c¢erezlerle kisisel verileri iglenirken farkindallk kazanmasini hem
gerezleri kullanan veri sorumlularinin hukuka uygun sekilde ¢erez kullanmasini
hem de cerezleri dzellikle reklamcilik faaliyetlerinde kullanmak isteyen veri
sorumlularina alternatif yontemleri gdstermeyi hedefledik.
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QERE;LERi ANLAMAK: TANIM, HUKUK, TEKNIK ve
SEKTOR BAKIS ACILARI

1. Nedir Bu Cerezler, Ne Anlamak Gerekiyor?

Cerezler bir web sitesinin tarayicisina biraktidi, kuguk veri dosyalaridir. Web sitelerini
ziyaret ettiginizde cihaziniza ve size ait bilgiler tarayicinizda depolanmaktadir. Bu
klUcuk dosyalar, ilgili siteyi tekrar ziyaret ettiginizde bulunarak sizi tanimlamak igin
kullaniliyor. Cerez izinleri kigisel verileri igerebilir ve bir araya geldiklerinde buyuk bir
veri olusturabilir. Bu sebepten KVKK, GDPR gibi kanunlar tarafindan riza almayasi
gerekmektedir. Turkiye'deki Kanuna uyumluluk Uzerinde, aydinlatma yukumlUligu
temiz bir sekilde yerine getirilmelidir.

1.1. “Cerezlere onay vermek zorunda miyim?”

Cerezleri Kabul Etmek Zorunda Miyim? Veri sorumlulari yani site sahipleri zorunlu
cerezler haricindeki cerezlerin yonetimini ziyaretgilerin tercihine birakmaldir..
internet sitesinde kullanilan, zorunlu cerezler haricindeki gerezler icin, kullanicilarin
aclk rizalan alinmali ve istedikleri zaman rizalarini dedistirebilme olanagdi
saglanmalidir.

Bir baska deyisle c¢erezlerin
kullanimina onay veren kullanici,
kullanici panelinden gerezlere iligkin

tercihlerini belirleyebilmeli ve
istedigi zaman  onayini  geri
alabilmelidir.
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1.2. Cerez (cookies) Nasil Toplanmali?

Cerezlerinizi yonetme imkani saglayan siteleri bir bakista nasil taniyabileceginizi
biliyor musunuz? Bunun icin tek yapmaniz gereken siteye girmek. ilk kez girdiginiz
bir sitenin size direkt olarak uyari mesajini gostermesi ve gerezlerinizi ozellestirmek
isterseniz diye sizi agikga kontrol paneline yonlendiriyor olmasi gerekiyor. Yani
sadece KVKK uyari metni ¢ikartan ve size "kabul ediyorum" disinda baska bir
secenek vermeyen siteler aslinda verileri kanunlara uygun olmayan sekilde
toplayarak sug igliyorlar. Bu panel gelistirmesi pek ¢ok web sitesi igin ekstradan
zaman ve kaynak gerektirdigi icin sadece bu ise odaklanan efilli gibi platformlar
gelistirilmistir. Efilli, web siteniz ve faaliyet alaniniz ne olursa olsun toplanan gerez
(cookie) verilerini otomatik olarak analiz ediyor ve kullanicillara bu verileri
Ozellestirebilme imkani sunuyor. Bu sayede hem web siteleri hizla kanuna uygun
veri toplayabilirken, kullanicilar da daha guvenli sekilde internette gezinebiliyor.

1.3. “Cerez politikasi nedir?”

Dijital ortamda kullanicilarin verilerinin islenmesi, Avrupa’da GDPR (General Data
Protection Regulation), Tirkiye'de KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) ile
kontrol altina alinmistir. DUnya'nin farkli yerlerinde yerel veya uluslararasi alanda
gecerlilikleri olan farkh dizenlemeler da bulunmaktadir. Fakat Turkiye'deki herkesi
ilgilendiren KVKK ve neredeyse tum dunya'nin bir sekilde uymakla yukumlu oldugu
GDPR, bizler igin en onemlileridir. GDPR, avrupa vatandaslarinin erisebildigi ve bilgi
alabildigi tum web sitelerini kapsamasi nedeniyle internetteki birgok web sitesine
etki eder.

7 Nisan 2016'da yururlige giren 6698 sayil kisisel verilerin korunmasi kanunu
sayesinde web sitelerine kullanicilardan toplamak istedikleri tum veriler (gerez)
konusunda acik sekilde bilgi verme ve bu verileri yonetebilme imkani sunma
zorunlulugu getirilmistir. Veriler uglncu kisilerle paylasilmadan veya baska herhangi
bir islemden gegmeden once Kisilerin izninin alinmasi artik yasal bir zorunluluktur.
Cerezler hakkinda bilgi verme, buglnlerde ¢odu sitede "gerez politikasl" yani
"cookie policy" denen metinlerle sadlanmaktadir. Fakat bu metinler kisinin acik
rizasini alma konusunda yetersiz kalmaktadir. Kullanicilar siteye girdiklerinde
kullanilan, kesinlikle gerekli olmayan hig¢bir ¢erez (cookie) izin verme islemi
(consent) olmadan toplanamaz ve islenemez.
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1.4. Cerez yonetimi platformuna sahip olmak sart mi?

Bir ¢cerez yonetim platformu (cookie management platform) dinya ¢apindaki web
sitelerinin, kullanici gizliliginin kotuye kullanimini 6nlemek amaciyla koruyucu bir
yazihm parcgasidir. Cerez yonetim platformu kullanicinin kisisel verilerinin gizliligini
kontrol edebilmesini saglar. Cerez riza yonetim (consent management platform)
platformlari genel olarak kisisel verilerin toplanmasi ve glvenli igslenmesi igin web
site kullanicisinin onayi ile ilgilenir. DuUnyadaki birgok veri gizliligi duzenlemesi
mevcuttur. Var olan duzenlemeler genel olarak igletmelerin, kuruluslarin,
hikUmetlerin ve benzerlerinin Kkigisel verileri guvenli bir sekilde toplayip,
depolamasini duzenlemektedir. Turkiye'de KVKK ve Avrupa'da GDPR ile web
sitelerinin her bir kullanici rizasini yonetmek igin veri gizliligi yasalarina uymalari
gerekmektedir. Bu yasalara uymak igin bircok firma farkh farkh riza yodnetim
platformlari kullanmaktadir.

“!Neden cerez ydnetimi platformuna sahip olmaliyim? " sorusuna gelecek olursak,
dinyadaki ¢odu web sitesinin, web site sahibi veya denetleyicileri farkina
varmasalar da uguncu taraf gerezleri (third party cookies) hep gomulldur. Sadece
genel web sitesi ¢erezleriniz yoksa ve farkli ¢cerezler de topluyorsaniz kullanicilarini
bu konularda bilgilendirmeli, gizlilik politikalari sunmall ve acik riza (consent) onay!
almalisiniz. Cerez yonetimi platformlar (cookie management platform) genel olarak
gizlilik ve guvenlik ac¢isindan blylk bir fayda saglar. GUnumizde cerez
kullanimlarina iliskin sartlar KVKK, GDPR gibi veri koruma yasalariyla hukimetler
tarafindan belirlenmistir.

2. Cerezler Yasal Mi? [ Hangi Hukuk Kurallarina Tabi?

2.1. Turkiye Cumhuriyeti

Turkiye Cumhuriyeti mevzuati kapsaminda c¢erezlere iliskin olarak 06zel bir
duzenleme bulunmamasina ragmen, cerezlerle ilgili dizenlemeler 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu (“EHK”) kapsaminda ele alinmaktadir. Nitekim, KVKK kapsaminda gerezlere
yonelik acik ve 6zel bir dizenleme bulunmasa da, EHK’nin 51. maddesi 3. fikrasinin
AB e-Gizlilik Direktifi ile kismen uyum gdstermesi sebebiyle ¢erezlere iligkin olarak
veri isleme faaliyeti yuruten tum veri sorumlularina karsi KVKK ve EHK uygulama
alani bulmaktadir.
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Ayrica 20.06.2022 tarihinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”) tarafindan
hazirlanan ve Resmi Gazete'de yayimlanan “Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber”
(“Rehber”) c¢erezlerin tanimi, kapsami ve uygulanmasina iliskin referans kabul
edilmektedir. Rehber kapsaminda ongorulen c¢erez kullanim kosullari ve bu
kapsamda veri sahiplerinin haklarina bir sonraki bolumde detayli olarak
deginilecektir.

2.2. Avrupa Birligi

AB Hukukunda cerezlere iliskin dlizenlemeler Genel Veri Koruma Tuzugu (“GDPR”)
ve e-Gizlilik (ePrivacy) Direktifi arasinda bolinmustir. Her iki dlzenleme de
birbirlerini tamamlayacak sekilde uygulanmaktadir. 2018 itibariyle yururlide girmis
olan GDPR, AB'deki en kapsamli ve genis uygulanabilirlie sahip veri koruma
mevzuatidir. GDPR'da kisisel verilerin igslenmesine iligkin temel maddelerin yani sira
cerezlere yalnizca Resital 30'da dogrudan yer verilmistir. Bu maddede gercek
Kisilerin gerezler gibi tanimlayicilarla iliskilendirilebilecegini hukim altina almis olup,
gerezlerin kullanicilari tanimlamak amaciyla kullaniimasi durumunda Kkisisel veri
olarak nitelendirilecedi ve GDPR’a tabi olacadi belirtiimektedir.

GDPR'da cerezlere iligskin olarak, diger kisisel verilerin islenmesinden farkh bir
yontem gozetilmemistir. Bu da kisisel verilerin islenmesine iliskin  tUm
yukumlultklerin gerez kullanimi bakimindan da gegerli oldugunu gostermektedir.
Bunun yani sira 2002'den beri yurdrliukte olan e-Gizlilik Direktifi (halk arasindan
bilinen adiyla “AB Cerez Yasas!”) ¢cerez kullanimi da dahil olmak Uzere elektronik
iletisim sektorunde kisisel verilerin islenmesi baglaminda bireylerin mahremiyetini
korumay!r amagcglamaktadir. GDPR'In aksine e-Gizlilik Direktifi kisisel olmayan
verilerin islenmesi icin de gecerlidir.

E-Gizlilik Direktifi, genel olarak web sitesi ¢erezlerini ve bu ¢erezler vasitasiylan
islenen verilerin kullanimini ele almaktadir. Bununla birlikte ¢erezler kullanicilara ait
Kisisel bilgilerin depolanmasi igin en yaygin teknoloji Grinu oldugundan direktif
yaygin olarak “AB Cerez Yasas!” olarak da adlandiriimaktadir. E-Gizlilik direktifi
GDPR'I tamamlayici bir nitelige sahiptir ve her ikisi birlikte, dinyanin en kati veri
gizliligi dizenlemesini olusturmaktadir.
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GDPR ile karsilastiriidijinda daha dar bir uygulama alanina sahiptir. Bu sebeple
cerezler araciligiyla kisisel verilerin islenmesine yonelik olarak her iki mevzuatin
uygulanmasinda ilk olarak e-Gizlilik Direktifine bakiimali, hikim bulunmamasi
halinde ise GDPR uygulanmalidir.

Direktif, AB Uye ulkelerine kendi yasalarini yapmalari igin gergeve niteligi tasimakta
olup, ttm AB Uye Ulkeleri direktifi ancak kendi ulusal mevzuatlari araciligiyla
uygulayabilir. Tim AB Uye Ulkeleri direktifin hikimlerine uymak zorundadir. Bu
sebeple her ne kadar cerceve ilkeler ayni olsa da direktifi her Uye Ulke kendi
kanunlari aracihdiyla uyguladigindan dye Ulkeler arasinda farkh uygulamalar
gorulmektedir.

Peki bu duzenlemeler kapsamda e-Gizlilik Direktifi
ve GDPR’a uymak icin neler yapiimalhdir?

e Cerezlerin kurulumu sadece kullanicinin dnceden onayi alinarak yapilimalidir.
Kullanicilardan bu onay veri islemenin amaglarina iliskin agik ve kapsamli sekilde
bilgilendirilme neticesinde alinmalidir.

e Bu onay i¢in bir onay kutusu tercih ediliyorsa varsayilan ayarlarla kullanicinin izni
alinamaz, kullanici se¢imini olumlu ve net bir eylemle gergeklestirmelidir.

e Veri sorumlularinin ilgili kisileri bilgilendirme yukumltligu bulunmaktadir. Bu
kapsamda cerezlerin kullanim amaci, kurulum amaci, verilerin saklanma suresi
ve kullanici verilerinin goénderilebilecedi Uclncl taraflar hakkinda bilgiler
kullaniclya acik ve kapsamli bir sekilde iletilmelidir, bilgileri iletmek i¢in acgik bir
dil kullaniimalidir.
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o Kullanici istedigi zaman cerezlere yonelik onayini tamamen veya kismen geri
cekebilmelidir.  Kullanicillar ~ tarafindan  c¢erezlerin  kabul edilmesi ve
reddedilmesinin esit kolaylikta olmali, ilgili kigilere taninan veri islemeyi
reddetme hakki mumkin oldudunca kullanici dostu bir sekilde kullanicilara
sunulmaldir.

e Kullanicidan gelen tum onaylar guvenli sekilde saklanmali ve bir veri
denetleyicisi gerektiginde onayl dogrulayabilmelidir.

o Kullanicilar cerezlerin kullanimina onay vermeyi reddetseler bile kullanicilarin
hizmete erisimi engellenmemelidir.

2.3. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik'ta gerezlere iliskin dlizenlemeler, Gizlilik ve Elektronik Haberlesme
Yonetmeligi (The Privacy and Electronic Communications Regulations “PECR”)'nde
yer almaktadir. PECR, bilgi toplamak ve bir kisinin mobil cihazinda veya
bilgisayarinda halihazirda depolanmis bilgilere erismek igin gerezlerin ve benzer
teknolojilerin kullanimini dizenlemektedir.

PECR, 2018 Veri Koruma Yasasi (Data Protection Act 2018 “DPA") ve Birlesik Krallik
GDPR (“UK GDPR") ile birlikte Birlesik Krallik'in veri koruma ve veri gizliligi ortamini
olusturmaktadir. AB e-Gizlilik direktifini uygulayan PECR, elektronik iletisim aglari ve
hizmetleri ile ilgili 6zel gizlilik haklarini belirler.

Bu cercevede cerezlere iliskin olarak PECR, DPA ve UK GDPR’dan onceliklidir. Bir
diger ifadeyle, Birlesik Krallik'taki bir web sitesi sahibi ¢erezleri ayarlarken UK
GDPR'daki genel kurallardan birini uygulamadan once PECR uyumlulugunu goz
onunde bulundurmali ve 6zel kurallara uymalidir.

Cerezler PECR'nin 6. madddesinde duzenlenmistir. Madde kapsaminda eger bir
internet sitesinde ¢erez kullanilacaksa web sitesi sahipleri asagdida yer alan sartlara
uymalidir;

» Kullanicilar riza vermeden dnce, web sitesi sahipleri tarafindan kullanicilar ne tir

cerezlerin kullanilacagi ve gerezlerle ne yapilacagina iliskin agik ve kapsamli bir
sekilde bilgilendirilmelidir.
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 Bilgilendirme vyapilirken, herkesin anlayabilecedi seviyede yalin bir dil
kullanilmasina dikkat edilmeli, kullaniciya reddetme imkani olabildigince kolay
sekilde sunulmalhdir.

e Cerezlerin cihazlarda saklanmasi igin kullanicilarin onayi alinmalidir. Onay,
kullanicilarin aktif bir eylemiyle acik ve net bir sekilde verilmelidir. (Ornegin; bir
kutuyu isaretlemek ya da bir linke tiklamak) Ayni zamanda kullanicilarin istedigi
zaman rizalarini geri alabilmelerine imkan taninmalidir.

e Cerezlerin cihazlarda saklanmasi igin kullanicilarin onayi alinmalidir. Onay,
kullanicilarin aktif bir eylemiyle acik ve net bir sekilde verilmelidir. (Ornegin; bir
kutuyu isaretlemek ya da bir linke tiklamak) Ayni zamanda kullanicilarin istedigi
zaman rizalarini geri alabilmelerine imkan taninmalidir.

e Zorunlu olmayan cerezler igin Onceden isaretlenmis kutular kullanilamaz,
kullanicilar bu ¢erezlere onay verme konusunda 6zgur olmalilardir.

Ayrica PECR kapsaminda ¢erez kurallarina iliskin”iletisim” ve “kesinlikle gereklilik”
olmak Uzere 2 ayri muafiyet bulunmaktadir; Bunlardan bir tanesi, ¢erezin yalnizca
iletisimin bir elektronik iletisim ag1 Uzerinden iletilmesini saglamak amaciyla
kullaniimasi; diger ise gerezin abone veya kullanici tarafindan talep edilen bir bilgi
toplumu hizmetinin saglanmasi icin kesinlikle gerekli olmasidir. (Ornegin, e-ticaret
sitesinde sepete bir onceki sayfada eklenilen Urilnlerin, satin alma sayfasinda
gerezler sayesinde hatirlanmasi. Boyle bir durumda c¢erezler, kullanicilarin talep
ettigi hizmetin saglanmasi icin “kesinlikle gereklidir” ve bu nedenle muafiyet gecerli
olacak ve kullanicinin herhangi bir onayl gerekmeyecektir.)

2.4. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri'nin federal dlizeyde bir ¢erez yasasl yoktur. Ancak,
cerez kullanimiyla ilgili bazi eyaletlerin ¢erezlerin kullanimi ve Kkisisel verilerin
islenmesini duzenleyen bazi eyalet yasalari vardir.

Kaliforniya Tliketici Mahremiyeti Yasasi (California Consumer Privacy Act “CCPA"):
ABD'de cerez dlzenlemelerini kapsayan en buyUk veri koruma yasasi 1 Ocak
2020'de ydururluge giren Kaliforniya Tuketici Gizlililigi Yasasi'dir. CCPA, web sitesi

sahiplerinin  kisisel verilerini nasil toplayabilecedini, paylasabilecegini ve
isleyebilecedini dlzenler.
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CCPA kapsaminda cerezler kisisel veri olarak kabul edilmektedir ve web sitesi
sahiplerine gerez kullanimi igin izin verilmektedir.

e Yasa, Kaliforniya'da ikamet eden Kkisilere (“tuketiciler”) Kkisisel bilgilerin
korunmasina iliskin olarak dort temel hak verir;

« Kullanicilar, web sitelerinde hangi ¢erezler ile hangi kisisel verilerinin, nasil ve ne
amagcla toplandigl, satildigi veya Uuguncu Kisilerle hangi Kkisisel verilerinin
paylasildigini isletmelerden ayrintisiyla isteme hakkina sahiptir.

o Kullanicilar, kisisel verilerinin islenmesinden vazgegme ve silinmesini talep etme
hakkina her zaman sahiptir.

o Kullanicilar yasa kapsaminda gizlilik haklarini kullansalar bile, isletmelerden esit
hizmet alma hakkina sahiptir.

e 16 yasindan kuguk kullanicilarin kigisel bilgilerinin satilmasi yasa kapsaminda
yasak olup, 13 yasindan kuguk kullanicilarin ise ebeveyn ya da vasilerin rizasinin
alinmasi ile katilma hakki bulunmaktadir.

Buna gore isletmeler su hususlara dikkat etmelidir;

o Kullanicilar hangi gerezler vasitasiyla kisisel verilerinin toplandigi, ne tur kisisel
verilerin toplandidi ve toplanilan verilerin ne amacla ve nasil kullanildi§ina iliskin
net bir sekilde bilgilendirilmelidir.

e Yasa cergevesinde zorunlu olmayan c¢erezlerin kullanimi ancak kullanicin agik
onay! alinmasi halinde mumkundur. Kullanicillar ne zaman isterse cerezlere

verilen onayi geri ¢ekebilir ve kisisel verilerinin silinmesini talep edebilir.

o CCPA ayrica web sitelerinin kullanicilarin kisisel bilgilerini hangi Gglncu taraflarla
paylastiklari konusunda bilgilendirmesini gerektirir.

o Kullanicilar, web sitesi sahiplerinin saklamis oldugu kisisel verilerine erisim talep
etme hakkina sahiptir.

Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma Yasasl! (Children’s Online Privacy Protection
Act “COPPA”):
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Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma Yasasl (COPPA), 2000'den beri ydrirlikte
olan 13 yasindan kugUk cocuklarin gizliligini korumak igin olusturulan bir ABD
federal yasasidir. Bu kapsamda COPPA, 13 yasinin altindaki ¢ocuklara yonelik web
sitesi ve reklamlar da dahil olmak Uzere gevrimigi hizmetlerin etkinligini dizenler ve
ebeveynlerin izni olmadan hangi verilerin toplanamayacagi, hangi kisisel veriler i¢in
ebeveyn izni alinmasi gerektigini ve veri isletenlerin ¢evrimici ortamda ¢ocuklarin
gizliligini ve guvenligini korumak igin hangi sorumluluklara sahip olduklarini
duzenlemektedir. Buna gore web sitelerde cerezler araciliiyla bir cocugun Kisisel
verileri toplanilacaksa, Oncesinde ebeveyn ya da vasinin onayinin alinmasi
gerekmektedir.

2.5. Kanada

2000 yihinda yururluge giren Kisisel Bilgileri Koruma ve Elektronik Belgeler Yasasi
(PIPEDA), Kanada'nin tiim eyaletlerinde ikamet edenlerin kisisel verilerini korumayi,
gizli ve glvende tutulmasini saglamayl amaglayan bir gizlilik yasasidir. Bununla
birlikte Kanada’nin gerezlere yonelik 6zel bir mevzuati bulunmamaktadir. Cerezler,
PIPEDA ile birlikte Anti-Spam Yasasl (CASL) ve Gizlilik Yasasi kapsaminda ele
alinmaktadir.

PIPEDA on temel ilke ile Kanada'da ikamet edenlerin kigisel verilerinin toplanmasi,
kullaniimasi ve saklanmasini dizenlemektedir. PIPEDA kapsaminda Kisisel verileri
korumak i¢in dikkat edilmesi gereken bu ilkeler sunlardir;

o Sorumluluk- Bilgileri toplayan isletme kisisel bilgilere iliskin gizlilik ihlalleri ve
uyumluluk i¢cin sorumlu tutulacaktir.

e Amaglari belirleme- Veri toplama amaci belirlenmeli, kisisel veriler toplanmadan
once verilerin toplanma amaci acik ve ayrintili olarak kullanicilara belirtilmelidir.

e Riza- PIPEDANIn en 6nemli prensibidir. Veri sahibi, hangi ¢erezler ile bilgilerinin
toplandidi ve verilerinin kullanilacaginin farkinda olmali, ¢erezler vasitasiyla
hangi verilerin neden ve nasil toplandigi agik¢a kullaniciya soylenmelidir. Bu
kapsamda verilerin en ge¢ islenmesi sirasinda bireylerin agik veya ortulu olarak
onay vermesi gerekmektedir.

e Veri toplamayi sinirlama- Yalnizca isletmenin amacina ulasmak igin gerekli
veriler toplanabilir. Toplama sureci adil ve yasal olmaldir.
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Kisisel verilerin kullanimini, toplanmasi ve saklanmasini sinirlama - isletme
verileri gizlilik politikasinda belirtilen amaglardan farkl bir amag i¢in kullanamaz.
Verileri baska bir amacla kullanmak igin yasaya uygun olarak kullanicilar yeniden
bilgilendirilmeli ve ek onay alinmalidir.

Dogruluk- isletme, kisisel verilerin eksiksiz, dogru ve giincel olmasini
saglamalidir.

Onlemler- Kisisel ve hassas bilgilerin korunmasi igin uygun énlemler alinmalidir.
Aciklik- isletmeler, kissel verilerin hangi amacla ve nasil kullanacagina iliskin
aclk, durust ve seffaf bir sekilde kullanicilari aydinlatmalidir. Gizlilik politikalari ve

bilgiler bu ger¢cevede kolay ve anlasilir yaziimis olmalidir.

Bireysel erigsim- Kullanicilar, web sitelerinde toplanan kisisel bilgilerine erisme
hakkina, bilgiler dogru ve eksiksiz degilse ise dluzelttirme hakkina sahiptir.

Zorla uyumluluk- Kullanicilar, yasaya uymadigini tespit ederse yasal uyumluluk
durumuna itiraz etme hakkina sahiptir.

3. Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber Ne Diyor?

KVKK m.5/1 kapsaminda kisisel verilerin islenmesi durumunda veri sahibinin acik
rizasinin bulunmasi gerekmektedir. Ancak, KVKK'nin 5. maddesi 2. fikrasinda agik
rizanin bulunmasina gerek olmayan haller ve 6. maddesinde ise 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenme sartlarina yer verilerek bu kurala istisna olusturan veri isleme
sartlar belirlenmistir.
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Bu kapsamda s6z konusu maddelerde yer alan durumlarin bulunmasi halinde
cerezlerin kullanimi i¢in veri sahibinin acgik rizasina gerek duyulmamaktadir.

Bununla birlikte, Rehber kapsaminda veri sorumlularinin ¢erezler vasitasiyla kisisel
verileri iglerken acik riza almasina gerek olmayan;

e Kriter A: Cerezlerin sadece, iletisimin elektronik haberlesme sebekesi
uzerinden saglanmasi amaciyla kullaniimasi,

Kriter B: Cerez kullaniminin, abonenin veya kullanicinin hizmet almak igin agikga
talep ettigi bilgi toplum hizmetleri igin kesinlikle gerekli olmasi olmak lUzere 2 ayri
tanimlamaya yer verilmistir.

Bu dogrultuda veri sorumlulari KVKK m. 5/2 ve m. 6°da yer alan veri isleme sartlarini
da g6z onunde bulundurarak, Kriter A ve Kriter B kapsami disinda kalan tim
hallerde veri sahibinin acgik rizasini alarak kisisel veri igleme faaliyetinde
bulunmalidir.

Ayrica KVKK m. 5/2(f) maddesinde de vyer alan, “ilgili kisinin temel hak ve
o6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” durumuna dayanilmasi halinde ise Kriter A ve B'yi
de g6z onunde bulundurarak veri sahibinin temel hak ve Ozgurlikleri ile veri
sorumlusunun mesru menfaatleri arasinda bir denge muhakemesi yaparak mesru
menfaatin varligi tespit edilmelidir.

e Aclk Riza Gerektirmeyen Cerez Kullanimlari:
» Kullanici Girdili Cerezler

Bu tur cerezler, kullanicilarin internet sitelerinde bulunan bir aligveris sepetini
doldururken ya da bir formu doldururken girdigi bilgilerin kaydini tutan gerezlerdir.
Bu tur cgerezler igin kullanicinin acikga talebi gerekmekte oldugjundan acik riza
aranmamaktadir.

e Kimlik Dogrulama Cerezleri

Kimlik dogrulama c¢erezleri, kullanici bir internet sitesine giris yaptiginda
tanimlanmalari igin kullanilan gerezlerdir.
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Bu cerezlere, bir ¢evrim igi bankacilik sitesine girildiginde, tekrar kullanici adi ve
sifre girilmeksizin banka hesaplarindan havale yapilmasi 6rnek verilebilir. Dolayisiyla
bu tip cerezler de acik riza gerektirmemektedir.

o Kullanici Merkezli Glivenlik Cerezleri

Kullanicilar tarafindan acikgca talep edilmis bir hizmet kapsaminda guvenligi
artirmak amach kullanilan ¢erezlerdir.

Bu cerezlere, bir internet sitesinde tekrarlanan basarisiz oturum agma girisimlerini
tespit etmek igin kullanilan veya oturum a¢ma sistemini kotuye kullanimlardan
korumak icin tasarlanan gerezler 6rnektir.

Multimedya Oynatici Oturum Cerezleri

Bu gerezler, videoyu yeniden oynatmaya veya ses igerigine iliskin ihtiya¢ duyulan
teknik veriyi depolamak i¢in kullaniimaktadir.

* Kullanici Arayuziinu Kisisellestirme Cerezleri

Kullanicinin internet sayfalarindaki bir hizmete iliskin tercihlerini depolamak icin
kullanilan gerezlerdir. Yalnizca kullanicinin agik istedi ile belli bir bilgiyi hatirlamak
uzere yerlestirilebilmektedirler. Bu gerezlere ornek olarak, ¢ok dilli bir web sitesinde
kullanici tarafindan secilen dil secenedinin dil tercih ¢erezi tarafindan hatirlanmasi
ya da c¢evrimi¢i arama sorgularina dair tercihlerin hatirlanmasina yarayan tercih
cerezleri verilebilir.

« Sosyal Eklenti icerik Paylasimi (begen, paylas, yorum) Gerezleri

Bircok sosyal ag web sitelerinde, sosyal ag kullanicilarinin begdendikleri igerikleri
veya yaptiklart yorumlar “arkadaslariyla” paylasmalarina izin verebilecek “sosyal
eklenti modulleri” sunulmaktadir. Bu c¢erezler, sosyal eklenti modulleri ile
kullanicilarin  terminal ekipmanlarinda, sosyal aglardaki Uyeler s6z konusu
eklentilerle etkilesime gectidi anda s6z konusu sosyal adin Uyeleri tespit etmesini
saglamak Uzere depolanan gerezlerdir.
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e Acik Riza Yonetim Platformu i¢in Kullanilan Cerezler
ilgili kisilerin girdikleri internet sayfalarinda kullanilan cerezlerden, agik rizaya tabi

olanlar igin alinmasi gereken acgik rizalara dair tercihlerin belli bir sireyle
hatirlanmasi i¢in kullanilan ¢erezlerdir.

e Birinci Taraf Analitik Cerezler
Bir internet sitesini veya uygulamayl yonetmek icin trafik ve/veya performans
istatistiklerinin kullaniimasi, bu istatistiklerin Uretilmesi sitenin veya uygulamanin
dizgun ¢alismasi ve dolayisiyla hizmetin saglanmasi igin gerekli gerezlerdir.

Cerezlerin amaci sitenin veya uygulamanin hedef kitlesini dlgmekle sinirlidir.

internet Sitesinin Giivenligi icin Kullanilan Cerezler

internet sitesinin giivenlik zafiyeti nedeniyle hizmet verememesi, hizmet disi
birakilmasi, kullanicinin talep ettigi hizmete erisememesine neden olacadindan,
internet sitesinin guvenligi icin kullanilan ¢erezlerde de acgik riza aranmamaktadir.
Bu kapsamda bu tlr cerezlerin de kullanicinin talep ettigi hizmet igin kesinlikle
gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Acik Riza Gerektiren Cerez Kullanimlari:

» Sosyal Eklenti Takip Cerezleri
Bu tlr cerezler, sosyal medya platformlarina lGye olan veya olmayan Kisilerin, pazar
analizi ve Urun gelistirme amaciyla izlenmesi/ takip edilmesi igin kullanilir. Bu tir

gerezler, 6rnegin Instagram kullanicilarinin pazar analizi ve urun gelisimi amaciyla
izlenmesini saglar.

e Cevrimigi Davranigsal Reklamcilik/ Pazarlama Cerezleri

Tiklama hilelerinin tespiti, davranissal ve hedefleme odakli reklamlarin ulastiriimasi,
Pazar analizi yapilmasi ve kampanya geri déntsumlerinin/ etkilerinin takip edilmesi
amaciyla kullanilr.
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« Veri islemenin Olmazsa Olmazi: Aydinlatma Yiikiimliiliigi

Her seyden once, veri sorumlulari ilgili kisinin agik rizasinin ya da diger kisisel veri
isleme sartlarinin  bulunmasi durumlarinda dahi her sartta aydinlatma
yukamluliguna yerine getirmelidir. S6z konusu yukumluluk islenen verilerle ilgili
olarak bilgilendirmeyi ifade etmesinin yani sira kigisel verileri islemenin hukuka
uygun sekilde yerine getirilmesi i¢in olmazsa olmaz sartlardandir. Bu duzenlemeler
gergevesinde hukuka uygun aydinlatma igin sunlara dikkat edilmelidir;

e Hukuka uygun aydinlatmanin en ge¢ Kkisisel verinin elde edildigi sirada, veri
sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisiler tarafindan yapilmasi sarttir.

» Aclk riza sartina bagli olarak veri isleme faaliyetinin gerceklestiriimesi halinde
veri sorumlusunun agik rizanin alinmasi ve aydinlatma yukumlulagundn yerine
getirilmesi islemlerini karisiklida yol agmayacak sekilde ayri ayri yerine getirmesi
gerekmektedir.

» Aydinlatma metinlerinin kullanicilar tarafindan kolayca erisebilir ve fark edilebilir
olmalidir. Veri sorumlular ilgili Kisilerin aydinlatmaya erisimlerini zorlastiracak
yontemlerden uzak durmalidir.

« icinde bircok bilgiyi barindiran Gizlilik Metinlerinin sunulmasi salt aydinlatma
yukUmlaligunan yerine getirildigi anlamina gelmemekte, uygun aydinlatma agik,
yalin ve anlasilir sekilde vyapilmali, kullanicilarda kafa karisikligina vyol
acmamalidir. Bununla birlikte aydinlatma metni, kullanilan ¢erezin adi, amaci,
kullanim suresi ve birinci veya uguncu taraf olup olmadidina iliskin spesifik
bilgileri barindirmalidir.
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o Kullanici tarafindan sadece internet sitesine girilmesi, kullanilan ¢erezlere acik
riza verildigi anlamina gelmemektedir. Agik rniza ancak aktif bir eylemle
alinmalidir.

o Kullanicilarin internet sitesine girisi ile kisisel verilerin islenmeye baslanmasi igin
aydinlatmanin kisisel veri islemeden badimsiz olarak siteye giris asamasinda
yapiimasi gerekmektedir. Aksi halde kisisel verilerin islendigine dair
bilgilendirmenin  siteye giris aninda yapllmamasi halinde aydinlatma
yukumlulagune aykirihk durumu meydana gelebilecektir.

o Cocuklara yonelik aydinlatma yukumlulugu kapsaminda ¢ocuklarin algi duzeyine
uygun bilgilendirici metinler hazirlanmali, gerekirse resim ve gorsel efektler ile
desteklenen daha acik, sade ve yalin bir dil kullaniimalidir.

4. Peki Bu Kurallara Uyulmadiginda Yaptirimi Nedir?

Yukarida belirtmis oldugumuz gibi ¢erezler yoluyla islenen bilgilerimiz de “kisisel
veri” kabul edildigi olciude KVKK’'ya tabi olacaktir. Dolayisiyla gerezleri kullanarak
Kisisel verilerimizi toplayan veri sorumlularinin, gerezler yoluyla kigisel verilerimizi
elde edecedine dair bizi KVKK'ya uygun sekilde aydinlatmasi yani bizlere bilgi
vermesi gerekmektedir.

Bu ana kural olmakla birlikte yukarida belirtildi§i gibi bazi ¢cerez turleri agisindan ise
veri sorumlusunun bize bilgi vermesi yeterli gorulmemekte, ek olarak bizden izin
alinmasi gerekmektedir. Tum bunlara aykiriikta ise KVKK uyarinca veri
sorumlusunun idari para cezasi almasi sOz konusu olabilecegi gibi kisisel verilerimiz
hukuka aykiri olarak islenmis olacagindan Turk Ceza Kanunu hukumleri uyarinca
veri sorumlusunun (veri sorumlusu bir sirketse yonetim kurulu Uyelerinin ya da ilgili
isleme dair yetki devri yapilmis temsilcilerinin) cezai sorumlulugu; yani hapis ve adli
para cezasl ile yargilanma durumlari s6z konusu olacaktir. Veri sorumlusunun
gerezler yoluyla kisisel verilerimizi toplamasi ve bize buna iliskin hi¢bir bilgilendirme
yapmamasl ve yukarida belirtilen ¢erez turleri i¢in iznimizi almamasi halinde
aydinlatma yukumluldgunu ve veri guvenligine iligskin tedbirleri alma yukumlulugunu
ihlal etmis olan veri sorumlusunun 29.857,01 TL'den 5.972.040,56 TL'ye kadar idari
para cezasl alma riski bulunmaktadir.
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Nitekim buglne kadar gerek Ulkemizde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
gerekse GDPR hukumlerinin uygulandigi Avrupa Birligi Uyesi Ulke devletlerinin veri
koruma otoriteleri tarafindan cerezler yoluyla kisisel veri isleme sureclerine dair
verilmis birgok karar bulunmaktadir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun Amazon Karari

KVKK'nin karar organi olan Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Amazon Turkey
Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda verdigi 2020/173 sayili kararinda,
cerezlere iliskin degerlendirmelerde bulunmustur. Kurul, internet sitesi
ziyaretgcilerinin kisisel verilerinin Amazon’un internet sitesine giris anindan itibaren
cerezler vasitasiyla islendigini ve fakat sitede cerezlerin kullanildigina dair site
ziyaretgilerine herhangi bir aydinlatma yapilmadidini hatta belirli gerez turleri
yonunden acgik riza alinmadigini tespit ederek Amazona yaptirim uygulamistir.
Kurul, cerezlerin KVKK anlaminda bir kisisel veri isleme faaliyeti oldugunu, ilgili
Kisilere aydinlatma yapilmasini, agik riza diginda bir isleme nedeni bulunmayan
cerezler igin ilgili kisilerden agik riza alinmasi gerektigine deginmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 2022/229 Sayili
Karari

Kisisel Verileri Koruma Kurulu 10.03.2022 tarihli kararinda, e-ticaret sektorunde
faaliyet gosteren veri sorumlusu sirket tarafindan internet sitesinde ve mobil
uygulamalarinda kullanilan c¢erezler vyoluyla hukuka aykiri olarak Kkisisel veri
islenmesini 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykiri bularak ihlal
karari vermistir. Kurula, uygulanan ¢erez politikalarinin temel hak ve ozgurluklerine
muldahale etmesi, islenen veri kategorilerinin ve veri isleme faaliyetinin kapsaminin
yeterince anlasilir olmadidi, veri sorumlusu tarafindan bilgi alma istegine karsilk
yeterli bilgilendirmenin yapiimamasi ile ilgili sikayette bulunulmustur. Kurul, sitelerin
duzgln calismasi i¢in zorunlu cerezlere iliskin olarak ilgili kisilerin ac¢ik rizasina
gerek duyulmayacadgini ve fakat pazarlama, reklam ve performans amaciyla ¢alisan
gerezlerin kullaniimasi i¢in mutlaka ilgili kisinin agik rnizasinin alinmasi gerektigini
belirterek, “Kesinlikle Gerekli Cerezlerin” bu kapsamda oldugunu, acik riza
aranmaksizin islenebilecegini ifade etmistir.
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Kararin devaminda veri sorumlusunun gerekli gerezler diginda kalan ¢erezler ile ilgili
olarak bir acik riza mekanizmasini isletmedigini, ¢cerez hizmeti sunan vyerli bir
saglayici bulunmadigi igin internet ortaminda ¢erez kullanan tum internet sitelerinin
yurt disina veri aktariminda bulundugunu, veri sorumlusunun veri islenme sartlari
bakimindan aydinlatma ve acik riza yukumlulUklerini yerine getirmedigini tespit
ederek ihlal karari vermistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 2023/134 Sayili
Karari

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 2023/134 sayili TikTok kararinda TikTok'un cesitli
veri isleme sureglerine iliskin hususlari ele alirken gerezlere iliskin olarak da onemli
degerlendirmelerde bulunmustur. Kararda veri sorumlusu tarafindan, profilleme
amaclyla c¢erezler kullanilarak gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetine iliskin
olarak ilgili kisilerden agik riza alinmadigi, bu kapsamda yurutulen kisisel veri igsleme
faaliyetinin de hukuka uygun olmadigi tespit edilerek TikTok'a 1.750.000 TL
tutarinda idari para cezasi vermistir.

Avrupa Birligi Adalet Divanr'nin Facebook Karari

Kisisel verilerin islenmesi konusunda sayfa yoneticilerinin sorumlulugunu ortaya
koymustur. Karara konu olayda Alman sirketi Wirtscharft akademie Schleswig-
Holstein Sirketi, Facebook'ta yer alan fan sayfalari araciligiyla egditim hizmetleri
sunmaktadir. Facebook Insights uygulamasi ile fan sayfasini ziyaret eden
kullanicilarin bilgisayarlarina ¢cerez/cookies yerlestiriimekte bu sayede Alman sirket
ve Facebook kullanicilara ait kisisel bilgileri toplanmaktadir. Bu kararda ABAD
gerezin tanimini s0z konusu gerezlerin hangi amaglarla elde edilmesi, nasll
kullanildidi gibi hususlarda inceleyerek, c¢erez bilgilerine kisisel veri 0zelinde site
yoneticisi erismese bile, ¢gerez toplama amaglarinin ve igeriginin site yoneticisi
tarafindan belirlenmesi nedeniyle Facebook ve Sayfa YoOneticisini beraber veri
sorumlusu olarak belirlemistir. Kararin ¢erezlerle ilgili kisminda ise ABAD, sayfa
yoneticisinin ziyaretgilerinin kisisel verilerinin iglenme amac¢ ve vasitalarinin
belirleyen parametrelerin tanimlanmasinda rol almaktadir kanisina varmistir.
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Avrupa Birligi Adalet Divanr'nin Planet49 Karari

ABAD onune gelen uyusmazlikta, “dein-macbook.de” internet sitesi online ortamda
promosyon amaglh c¢ekiligsler yaparak aligveris yapan kullanicilara hediyeler
dagitmay! planlamakta, kullanicilarin isim, adres bilgileri gibi Kkigisel verileri
kaydedilmektedir. Kullanicilar, bu bilgileri sponsorluk yapan kuruluslara da onlerine
¢clkan kutucugu isaretleyerek (pre-ticked boxes) vermeyi kabul etmektedirler.
Planet49 isimli sirket boylece tuketicilerin davraniglarini takip etmesi kutucuklarin
isaretlenmesi ile mumkin hale gelmistir. ABAD, bu kararinda rizanin ancak
kullanicinin aktif bir davranisi ile alinacagini, nzanin gerekliligini sadece Kisisel
veriler igin degil, kisisel veri niteliinde olmayan veriler i¢in de gegerli olacagini ve
kullanicilarin 6nceden ¢erez kullanimi ile ilgili olarak (ePrivacy Direktifi ile Genel Veri
Koruma Tuzugu'ne -GDPR’a uygun sekilde) bilgilendirilmesi gerektigine deginmistir

5. lyi ve Kétii Uygulama Orneklerine Bakalim

Site ziyaretcisine riza yorgunlugu yaratmadan, dogru bir aydinlatma ile uygulanmis
pratikteki tum ornekleri iyi kullanim ornegi olarak nitelendirebiliriz. Bu hususta KVKK
cerez rehberi; hiyerarsik olarak birbirinden ayrilmayan tumunu kabul et, tUmund
reddet ve tercihler butonlarini iceren bir ¢cerez bandi kullanimini iyi érnek olarak
gostermigtir.

Ayni zamanda tercihler butonuna tiklandiginda acilan ¢erez yapilandirma katmani;
kullanicilarin riza vermek istedigi kategoriler ve gerezler O0zelinde Kkisisellestirme
yapmasina segenek sunmalidir. Cerezler ve kategoriler 6zelinde ziyaretginin aklini
bulandirmayan, temiz bir sekilde yazilmis olan aciklamalar ile dodru bir aydinlatma
saglanmabhdir.

Kurul tarafindan beklenen bir diger konu da cerezlerin kapall yani pasif olarak
gelmesidir. Ziyaretginin aktif rizasina bagh olan fonksiyonel (islevsellik), pazarlama/
reklam ve diger tum kategorilere ait gerezlerin, varsayillan deger olarak opt-out
(kapali) gelmesi beklenir. Gerekli ¢erezler icinse konu, aktif rizadan bagimsiz
sadece aydinlatma yukumlulugu barindirmaktadir.

Haziran 2022'de gelen rehberde cercevesi kesinlesen cerez tercihlerini yeniden
yonetme butonu da KVKK’nin gerez yonetiminde aradigi basliklardan birisi. Bu konu
basligi ile birlikte ziyaretgilere tercihler ekranina (2. katman) her daim
ulasabilecekleri bir kisayol sunulmus olur.
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Boylece daha once verdikleri rizalari degistirebilir ya da geri ¢ekebilirler.

Cerez politikalart ve aydinlatma metinleri perspektifinden bakildiginda ise
kullanicinin kolay bir sekilde anlayabilmesi ve bu dodgrultuda riza verebilmesi
beklenmektedir. Bu sebepten, aydinlatma metinleri basta olmak Uzere c¢erez
yonetiminde hukuki metinler sade, agiklayici ve amaca yonelik olacak sekilde
hazirlanmalidir.

Yukaridaki bolimlerde ¢esitli hukuk kurallari kapsaminda gerezler yoluyla kisisel
veri islemenin prensiplerine degindik. Bu kapsamda veri sorumlulari
yukUmluldklerini yerine getirirken kullanicilarin gerezleri kabul etmek igin aktif
davranista bulunmayacadindan yani agik riza vermeyeceginden gekinerek bazi
zorluklar ¢ikarabilmekte ya da hukuk dlzenlemelerinin arkasindan dolanacak teknik
yontemler gelistirebilmektedirler.

Bunlara kisaca “kotlu uygulama ornekleri” diyebiliriz. Bunlar riza yorgunluguna yol
acan uygulamalar, ¢cerez duvarlari ve dark patternlar olarak karsimiza ¢ikabilir.

* Riza Yorgunlugu:

internet sitelerinde cok sik araliklarla maruz kalinan riza talepleri ilgili kisinin 6zgiir
iradesinin sakatlayarak riza yorgunluguna yol agabilmektedir. Bu da riza yorgunlugu
sonucunda kullanicilarin bilingsiz tercihler yapmasina neden olabilir. Kisa bir ornekle
somutlastirmak gerekirse:

Bir toplulukta kisisel verilerin korunmasiyla ilgili bir
sohbet gectidini varsayalim, bir kisinin “Her siteye
girerken veya herhangi bir uygulamaya giris yaparken
surekli agik riza metinlerini gériyorum, sadece devam
etmek icin kutucuklar isaretleyip geciyorum. Bu
metinler ¢ok uzun ve karmasiklar, hi¢ okumuyorum.”
seklinde bir ciimle kurdugunu diisiinelim. iste bu tam
olarak yukarnda acikladigimiz rniza yorgunlugu
kavraminin gunlik hayattaki yansimasini gdsteriyor.
GunkU bir sure sonra 6zgur irademiz kayboluyor ve
hangi Kkisisel verilerimizin islendigi, ne amacla
islendigi gibi noktalara dikkat etmeden sadece
kutucuklari isaretleyip gegiyoruz. Bu durumda agik
rizamizin talep edilmesi de artik anlamini yitiriyor.
(Daha ayrintili bilgi icin bkz. “Riza yorgunlugu nedir,
basa cikmak mumkidn mudir?”)
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Riza yorgunlugundan kacinmak icin  neler
yapiimalidir?

« llgili kisiden siteye her girdiginde acik riza alinmasi yoluna gidiimemeli ve acik
riza tercihleri c¢erezlerin omria ile dogdru orantii olarak ilgili kisiye
hatirlatiimaldir.

e Cerez kapsaminda agik riza alinirken internet sitesine girildiginde ¢erez
yonetim paneli ¢ikmall ve bu panelde esit renk, buyUklik ve puntolarda
“kabul et”, “reddet” ve “tercihler” butonlarinin sunulmalidir. Bir diger ifadeyle
acik riza metinleri agik, sade ve kafa karisikhdina yol agmayacak seffaflikta
ve kullanici dostu olmahdir.

 Kisisel verilerin iglenmesi igin ilgili kisilerin aydinlatilmasi yerine getiriimesi
gereken yukumluluklerden biri oldugundan, gerez paneline kisisel verilerin
islenmesine dair bir aciklama ya da bir link koyulmahdir. Bu cergcevede
cevrimici reklamcilik gerezlerinin kullaniminda acik rizanin, “kullanim kosullari
ve soOzlesmesi” ya da “gizlilik bildirimi” gibi dokumanlarin igerisine
yerlestirilmesi ilgili kisinin yaniltimasi anlamina gelmektedir. Aksi halde ¢erez
vasitasiyla veri sahibinin agik rizasinin 6n kosullu olarak alinmasi alinan rizayi
gecersiz kilacaktir.

e Cerez Duvarlari:

Veri sorumlulari tarafindan dikkat edilmesi gereken bir dijer uygulama ise ¢erez
duvarlaridir. Cerez duvarlari bir ziyaretginin internet sitesinde yer alan tum
cerezlerin  kullaniimasina onay vermedikge internet sitesinin  icerigini
goruntllemesini engelleyen uygulamalardir. Buna gore hizmetin 6n kosulu olarak
internet sitesine erisim i¢in ¢gerez duvari konulmasi seklinde gerezlere riza alinmasi
ilgili Kisilerin 6zgur iradesine zarar verecedinden, alinan acik riza gecersiz olacaktir.

e Dark Patterns:

Turkge'de karanlik desenler olarak tanimlayabilecedimiz dark patterns, bir internet
sitesi ziyaretgisini iradesi disinda hareket etmeye yonlendiren tasarim hileleridir.
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Ornegdin bir internet sitesine girdiginizde acilan pop-up’l kapatmak igin elimiz her
zaman sag ust kosedeki carpi isaretine gider ve o pop-up’in kapatilacagini
zannederiz; halbuki dark patterns olarak o internet sitesi pop-up’in sag uUst
kosesine bir carpi isareti dedil de bir arti isareti koymustur ve biz pop-up’l
kapatmak icin tikladigimizi zannettigimizde bizi bagka bir siteye yonlendirir. Bu
yontemin gerez yonetim panelinde kullanildigini disundugumuzde her sey daha da
netlesiyor degil mi?

lyi uygulama 6rnekleri olaraksa ilk olarak KVKK’ya uygun, gerekli unsurlari tasiyan,
sade ve anlasilir bir dille yazilmis c¢erez aydinlatma metni ve cerez politikasi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada iyi uygulama ornedi olarak mutlaka gerezlere
iliskin aydinlatma metni ile gerez politikasi hazirlanmali, aydinlatma metninde yer
alan isleme amaclari, hukuki sebepler, aktarim gibi basliklar sadece ¢erezler yoluyla
yapilacak kisisel veri isleme faaliyetleri i¢cin dizenlenmelidir. Bu metinlerde, internet
sitesinde kullanilan ¢erezlerin hem teknik adlandirmalarina hem de ziyaretgilerin
anlayabilecegi sekilde bunlarin tanimlarina yer verilmeli, ka¢ gun saklanacagi acikca
belirtiimeli, mimkunse hangi ¢erezin ne islevi oldugu orneklendirilmeli ve o sitede
kullanilmayan bir ¢gereze metinlerde yer verilmemelidir. Yani metinler “genel” dedgil, o
site icin “6zel” olarak titizlikle hazirlanmalidir. Ote yandan kullanici dostu bir arayiize
sahip olan gerez yonetim panelleri de iyi uygulama orneklerinin olmazsa olmazidir.

Her bir web sitesi kendine has kullanici arayuzu ve deneyimine sahip oldugu igin
gerez yonetiminin yapildigi bantlar ve agilir yonetim ekranlarinin da bu deneyime
uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Aracin konumlandidi alandan baslayarak sitedeki diger elementler ile gakismamasi,
kurumsal renk ve yazi tipi kullanimi dikkat edilmesi gereken baslica 6gelerdir.
Boylece kullanicilar aliskin olduklari deneyimi yasarken ¢cerez yonetimini de diledigi
gibi yapilandirabilirler.

Deneyim ve gorsellik galisilirken KVKK Cerez Uygulamalar Hakkinda Rehberi baz
alinmall ve istenen uyumluluk standartlari onceliklendiriimelidir. 3 butonlu kullanim
ve esit derecede “hepsini kabul et”, “hepsini reddet” ve ayarlar butonu sunulmall.
Butonlar renk ve hiyerarsi olarak ayrismamalidir. Kullanicilarin ayarlarini tekrardan
yapilandirabildigi ikon ve ayarlarin opt-out(kapall) gelmesi dikkat edilmesi gereken

diger hususlardir.
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6. Cerezleri Kabul Etmek ya da Etmemek?
Iste butliin mesele bu @

Site ziyaretgilerinin, ¢erez dedigimiz kuguk veri dosyalarinin tarayiciya
yerlestiriimesi bir sitenin deneyimini maksimumda kullanmasi icin onemlidir. Gerekli
gerezler disinda, site daha iyi bir kullanim igin fonksiyonellik ve pazarlama
faaliyetleri sebebiyle yerlestirilen gerezler kullanicinin rizasi diginda tarayicida
konumlandiklarinda verileri toplamaktadir. Burada site ziyaretcilerinin farkindaliginin
yUksek olmasi ve ¢erezlerin kabul ya da reddinin bir firsat deger onerisini goriyor
olmalari gerekmektedir. Bu de@er oOnerisinin de veri sorumlusu olarak site
sahiplerinin, kategori ve c¢erez aciklamalarini dodru yonlendirme ile yazmalari
O0zelinde olusturmalari beklenir.

Kullanicilar Neden Cerez izinlerini Kabul Etmez?

Ziyaret ettikleri her sitede bir bilgilendirme bandi ya da ¢erez araci ile karsilasan
kullanicilar, belirli bir deneyim siresi sonucunda araglari gérmezden gelme /
reddetme egilimine sahip olmaktadir. Buna da yukarida degindigimiz gibi riza
yorgunlugu denmektedir.

Site sahiplerinin rniza oranlarini artirmak igin gerez yonetimi surecinde birtakim
optimizasyon yontemleri uygulamalari gerekmektedir. Bunlarin arasinda sizlere ve
ziyaretgilerinize kisisellesiriimis bir deneyim sunan gerez yonetimi aracini bulmak en
basta gelmektedir.

Sitenizin kullanici deneyimi ve davranislart dogrultusunda kurumsal dilinizi
konusabilecek sekilde araci revize etmek riza oranlarinizi artiracaktir. Suregleri
takip etmek icin dogru test planlamasini yapmak ve A/B testler i¢in sadlam gruplar
belirlemek yardimci olacaktir.

Aragc Uzerinde ise Ozellikle ikinci katmanda tanimlama bilgisi ayarlari Gzerinde ayrinti
duzeyini ayarlamak ve Kkirllimlara bolmek, kullanicilari bogmadan aydinlatma
yapmanizi saglayacaktir. Boylelikle kisisellestirilmis ayarlarda opt-in (aktif) cerez
sayisinda ve kabul et butonu Uuzerinden atilan isteklerde artig goéruntulliyor
olacaksiniz.
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Efilli olarak bizlerin, tum bu optimizasyon c¢alismalarimiz ve gergeklestirdigimiz
testler dogrutusunda sektorler bazinda elimizde bulunan istatistikleri de paylasmak
isteriz. Cunku bu suregte, site ziyaretgileriniz ve hitap ettiginiz segment
dogrultusunda kisisellestirmeleriniz de dedisip sekillenecektir.

Sektor Kabul Orani Red Orani
E-Ticaret %63 %37
Finans %72 %28
icerik siteleri %68 %32
Saglik %76 %24
Turizm %77 %23
B2B %46 %54
Hizmet %34 %66

Konu, kuresel olarak ele alindi§inda dijital dinya hakkinda kapsaml global raporlar
hazirlayan We Are Social yayinladidi son raporda insanlarin gerezler uyarilarina
karsi nasil tepkiler verdigine dair sasirtici bilgiler sunuyor. Dinya genelinde, ¢alisma
cagindaki internet kullanicilarinin ancak %37'sinin ¢erezleri en azindan bazi
zamanlarda reddettigi tespit edilmis.

Avusturyalilar (%55,5) ve Almanlar (%51,4) cerezleri reddetme olasiligi en yliksek
olanlar. Listenin en alt sirasinda yer alan Gliney Koreliler (%19,7) ve Japonlar (%17,1)
ise gerezleri reddetme olasiligi en dusuk olanlar.

Zira her 5 kisiden 1'den azi ¢erezleri en azindan bazi zamanlarda reddettiklerini
belirtmis. Ulkemiz acisindan ise cerezleri reddetme olasii§ %471 oraninda
gerceklemis ve listenin 9. sirasinda yer bulmus. Geng kullanicilarin gerezleri
reddetme olasiligi, ebeveynlerinin nesline gore yalnizca biraz daha fazla diyebiliriz.
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7. Dijital Pazarlamada Cerezlere Neden ihtiyac Var?

Geleneksel medya (TV, Gazete, Dergi, Radyo) 2000'li yillarla birlikte dijital medyaya
donusmeye basladi. Medyanin en onemli gelir kalemi olan reklamcilik da bu
degisimden fazlasiyla etkilendi. Dijital medya, geleneksel medyaya oranla daha
hedeflenebilir, 6lcimlenebilir ve veri tabanli olmasi nedeniyle gunimuzde reklam
verenler tarafindan daha sik tercih edilmektedir. Ticari isletmeler hedef kitlelerine
Ozellestirilmis reklam gostermek ve reklamlar sonucundaki etkiyi (satig, marka
bilinirligi vb.) dlcmek yoluyla pazarlama butcelerini yliksek verimlilikte kullanabilirler.

Tum bu hedefleme ve olgimlemenin arkasinda ise ¢erezler aracilidi ile toplanan
veriler bulunuyor. Kullanicilarin internet ortaminda yaptigi gezinmeler, tiklamalar,
alisveris gec¢misi vb tum davranigsal hareketler c¢erezler sayesinde Kkitle
segmentlerine donusturuluyor. Bu segmentlere yapilan hedeflemeli reklamlardan
ise yuksek getiri elde ediliyor.

Ornek olarak bir e-ticaret sitesini ele alalim. Kullanici bir riinii inceledi fakat
almad. ilgili e-ticaret sitesi bu sirada kullanicinin tarayicisina trafik bilgisi iceren
cerezler birakiyor. Bir sure sonra kullanici bagka bir sitede yaptigi gezintide
tarayicisina birakilan 3. parti gerezler sebebiyle daha once goérdugu urlne reklam
olarak rastliyor. Yeniden hedefleme reklamlarinin Grind tekrar hatirlatmasi ve
kullanicilara bir sey kagiriyorlarmis hissi yaratmasi satin alma kararinda buyuk rol
oynamaktadir. Boylece kullanici web sitesi disina giksa bile site satis potansiyelini
devam ettirebilmektedir.
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8. Cerezsiz Bir internet Miimkiin Mii?

Cerezlerin olmadidi bir internetin nasil mumkuin olacagi hala tartisma konusu.
Tartismalarin odadinda ise pazarlama faaliyetlerinin nasil etkilenecegi sorusu
geliyor. Apple ve Firefox gibi pek ¢ok firma 3. parti cerezleri kaldirmis/kisitlamis
durumda fakat Google gibi gelirinin buyuk ¢codunlugu reklamdan gelen sirketler igin
bu durum bir gilkmaza dontismus durumda.

Google, 2020 yilinda 2 sene igerisinde 3. parti gerezleri tarayicisi Chrome'dan
kaldiracagini aciklamisti. Gegtigimiz slirede Federated Learning of Cohorts (FLoC)
ve Topics APl ismini verdidi 2 teknolojiyi deneyen Google bekledidi verimi alamadigi
icin gerezlerin kullaniimamasi konusunu 2024’e erteledi.

Cok buyuk bir ekonominin dondugu dijital pazarlama ekosistemi de yuksek
donusume sahip kullanicilari kaybetmemek ve olgUmleme kapasitelerini surdurmek
icin yeni ¢ozumler Uuretmeye basladl. APl'lar ile anonim veri paylasimi,
Fingerprinting, Uyelik Birliktelikleri, Birlesik Kimlik Coziimleri gibi yeni ve teknik
gereksinimi yuksek teknolojiler 3. parti ¢erezlerin tamamiyle kalkmasi sonrasinda
onemli rol oynayacaklar.

Ayrica Web3 teknolojileri, Al yatinmlari ve diger gelismeler ilerleyen donemde
gizlilik oncelikli pazarlamaya katki saglayabilir.

9. ilgili Kisilere Oneriler?

Kisisel verisi islenen tum ilgili kisiler, unutmamalidir ki ziyaret ettikleri hemen her
sitede cerez kullaniliyor. Ozellikle bir kullanici hesabinizla giris yaptiginiz internet
sitesindeyseniz o sitede cerez kullanildigindan emin olabilirsiniz. Bu noktada
girdiginiz internet sitesine nasil ki Uye olurken doldurdugunuz formun altinda kisisel
verilerinizin iglenmesine iliskin bir aydinlatma metni varsa, siteye ilk girisinizde de
cerez kullanimina iliskin bir aydinlatma metninin bulunmasi KVKK kapsaminda
ongorulmus bir yukumluliuk olup, kigisel verisi igslenen bireyler agisindan da
aydinlatilmak Anayasal bir haktir. Bu sebeple her seyden Once ziyaret edilen
internet sitesinde cerezlerin kullanildigina dair bir bilgilendirmenin olup olmadigina
bakmalisiniz.
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Ayrica bu bilgilendirme ekraninda kullanildidi belirtilen “zorunlu ¢erezler” disindaki
performans ve analiz ¢erezleri, hedefleme/ davranigsal reklamcilik gerezleri gibi
gerezlerin otomatik olarak (yani siz izin vermedikge) kapal (devre disi) olup
olmadidini kontrol ettikten sonra sitedeki gezintinize devam edin.

Eder sizin izniniz olmadan otomatik olarak agik gelen performans ve analiz
cerezleri, hedefleme cerezleri, reklam cerezleri gibi cerezler varsa bunlari devre
disi birakmak isteyip istemediginize karar vermeden sitedeki gezintinize devam
etmeyin.

Eder zorunlu c¢erezler haricindeki diger cerezleri kabul etmek durumunda
birakiliyorsaniz sitedeki gezintinize devam etmemeniz veri mahremiyetinizi
saglamaniz adina son derece onemlidir.

Tum bunlarin yaninda, ¢erezleri kullanan/ yerlestiren veri sorumlusuna, yani internet
sitesine KVKK kapsaminda basvuru yapip cerezlerin kullanimina dair ¢ekincelerinizi,
itirazlarinizi ve sorularinizi iletebilirsiniz.

Bunun yani sira, zorunlu cerezler disindaki cerezler otomatik olarak acgik (etkin)
geliyorsa, gerezlere iliskin “Tumunu Kabul Et” se¢cenedi olmasina ragmen “Tumunu
Reddet” segene@i karsiniza c¢ikmiyorsa, zorunlu gerezler disindaki ¢erezleri
kapatmaniz zorlastirihyor veya engelleniyorsa KVKK kapsaminda internet sitesini
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayet edebileceginizi unutmayin.

KVKK kapsamindaki haklarinizi hatirlamak icin Kisisel Verilerin Uzerindeki Haklarin
Farkinda Misin? adli rehberi incelemenizi oneririz.

10. is Diinyasina Oneriler?

Veri koruma yasalari ve mevzuatlari dinyanin hemen hemen tum ulkelerinde hayata
gecti ve aktif olarak uygulanmakta. Veri koruma yasalarinin sirketlere getirmis
oldugu maddi yuk ve pazarlama kisitlari azimsanmayacak boyutta fakat uyumluluk
saglamak ve bunu surdurmek sirketlerin i¢sellestirmesi gereken bir gercek.

Yapilan arastirmalara gore gunuimuzde kullanicilarin bayuk ¢ogunlugu veri gizliligi
konusunda guvenmedikleri sirketlere para harcamiyor ve bu davranisin gelecekte
katlanarak artmasi ongoruluyor.
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Veri gizliligi ve koruma yatirimlarinin kisa vadeli olarak negatif gézikse de uzun
vadeli olarak sirketler i¢in pozitif bir yatinnm oldugundan bahsedebiliriz. Veri gizliligi
ve glvenlidi icin yapilan teknik yatirimlar, uyumluluk sireci icin harcanan efor ve
gizlilik oncelikli tasarimin uzun vadeli olarak sirketlerdeki pek c¢ok isleyisi
kolaylastirmasi beklenebilir.

Sirketler panik yapmadan kisa, orta, uzun vadeli veri guvenligi ve gizliligi
stratejilerini hazirlamall ve vakit kaybetmeden uygulamaya baslamalilar. Planlama,
kaynak aktarimi ve uygulama surecleri duzenli olarak takip edilmeli. Tum bu
suregler kusursuz islemeye basladiginda ise sirketler icin i¢ denetimin
gundemlerinden biri olarak veri guvenligi ve gizliligi denetlenmeli.

Cerez kavrami da yatirim yapiimasi gereken veri gizliligi konularindan bir tanesi.
Dogru hazirlanmig bir gerez politikasi ile kullanicilari aydinlatma yukumluligune ek
olarak bir ¢cerez yonetim platformu ile ¢erez izinlerinin 6zellestirilmis bir deneyim ile
toplanmasi gerekiyor. Ancak izinli veriler ile pazarlama yapilabilecegi igin yuksek
izin orani sirketlerin odaklarindan bir tanesi olmali.

11. Cerezler Sozlugu

- Oturum Cerezleri: Oturum gerezleri (Session Cookies) kalici olmayan gerez
turleridir. Kullanicinin tarayicisini kapatana kadar ziyaret ettigi internet sitelerinin
bilgilerini tutar. Bir oturumda kullanicinin diger sayfalarla olan etkilesimi izlemek igin
kullanihr.

- Kalici Cerezler: Bu gerezler belirli bir tarihe kadar saklanan gerez turudur. Ziyaret
edilen internet sitesi bu gerezin silinecedi tarih belirler veya silme islemini manuel
olarak yapmaniz gerekir. Bu bilgiler arasinda sayfanin dil ayarlari veya oturum acma
bilgileri 6rnek verilebilir.

- Gilvenlik Cerezleri: Bu cerez tird, tanimlama bilgisinin kapsamini "givenli"
kanallarla sinirlayan ve guvenlik 6z nitelik kimesine sahip bir HTTP gerez turuddar.

- HttpOnly Cerezler: Bu cerez turl, istemci tarafi komut dosyalarinin verilere
erismesini engelleyen bir tarayici tanimlama bilgisine eklenen bir etikettir. Ozel

tanimlama bilgisine sunucu disinda herhangi bir sey tarafindan erisilmesini
engelleyen bir kapi sadlar.
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- Uclincii Taraf Cerezler: Ziyaret edilen internet sitesinin kendisi tarafindan
olusturulmayan fakat sitede yer alan reklamlarin olusturdugu cerez turuaddar.
Kullaniclya daha etkili reklam sunmak ve yeniden hedefleme yapabilmek igin tercih
edilir.

- Super-cgerezler: Bu gerezler, kullanicinin internet tarama gegmisi ve aligskanliklari
hakkinda veri toplamak igin bir internet servis saglayicisi (ISP) tarafindan bir HTTP
basligina eklenen bir tlr izleme cerezidir.

- Zombi Cerezler: Bu cgerez tiirli, silindikten sonra kendini tekrar ederek olusur.
Silinmesi ya da kaldiriimasi diger cerez turleri kadar basit dedildir. Bazi internet
tarayicilarinda Zombie Cookies silme secenedi bulunur.

- Birinci taraf gerezler: Bu cerezler, internet sitelerince otomatik olusturulur ve
optimizasyon igin kullanilr.

- Kimlik Dogrulama Cerezleri: internet sitesine tyelik bilgileri ile giris yaptiktan
sonra bu bilgileri saklayan ve tekrar giris yapilmamasini saglayan ¢erez turudur.

- izin Géziimii: izin ¢6zimi, eklediginiz tim etki alanlarini tutan bir kapsayici olarak
cahsir. Ayrica, acllir pencere, politika ve gizlilik kontrolleri igin tanimlama bilgisi
ayarlarini saglayan ¢oézumddar.

- Alan Adi: Web sitenizin adresi- bir son kullanicinin ziyaret etmek icin adres
cubuguna yazdigi sey. Kok alanlar (cookieinformation.com) ve alt alanlar
(support.cookieinformation.com), Cerez Bilgileri platformunda ayri alanlar olarak
kabul edilir.

- Kullanici: Kullanici, Cerez Bilgileri veri tabani hesabindaki bir hesaba eklenen bir
e-posta adresidir. Kullanicilar yalnizca bir hesapla iliskilendirilebilir ve benzersiz bir
e-posta ve sifreye sahip olabilir.

- izin Yonetim Platformu: Giris yapabilece§iniz self servis platform. Platform,
efilli.com alan adindan kullanici girisi ile kullanilabilir.

- Uyumluluk Panosu: Onay oranlari ve tanimlama bilgisi tarama sonucu hakkinda
size fikir veren bir raporlama araci.
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- Cerez Tarama: Otomatik islem, segilen tarama sikligina bagh olarak ayda bir,
haftada bir veya her gin gergeklesir. Tarama sonucu, etki alaninda bulunan
gerezlerin bir listesidir.

Tarama derinligi, cerez bilgilerinin ka¢ sayfa taradigini ifade eder; tarama sikhgi,
gerez bilgilerinin alaninizi ne siklikta taradigini ifade eder.

- Acllir izin penceresi: Son kullanicilari tanimlama bilgilerinin kullanimi hakkinda
bilgilendiren ve kabul edip etmemelerini saglayan etkilesimli bir acilir pencere.
Taramalardan elde edilen en yeni veriler, onay acilir penceresini doldurur.

- izin Yeniden Yapilandirma ikonu: Yenileme simgesi, daha 6nce izin vermis
kullanicilarin izin ayarlarini yeniden yapilandirmasi igin web sitesi tarafinda
tiklanabilir olarak siteye eklenen ikonlardir.

- Cerez Bildirimi: Tanimlama bilgisi bildirimi, tanimlama bilgileri tarayicisi tarafindan
belirli bir etki alani veya bir izin ¢ozUmu igindeki etki alanlari koleksiyonu igin
bulunan tanimlama bilgileri tablosudur. Ayni tarama sonucu, onay agcllir
penceresinde ve premium uyumluluk kontrol panelinde gorundr.

- Cerez Politikasi: Cerez politikasi, gerezlerin islenmesini gevreleyen daha uzun bir
politika metnidir. Ayni zamanda sirket veri sorumlusunun iletisim bilgilerini ve iznin
nasil geri ¢cekilecedine iliskin bir kilavuzu igerir.

- Gizlilik Kontrolleri: Onay acilir penceresinin bir kismi ve ayri bir pencere 6gesi,
kullanicilarin izinleri icin farkli kategorileri acip kapatmasina olanak tanir.

- Paylasilan izin: Ayni izin ¢éziimiindeki etki alanlari, izni paylasabilir, bu nedenle
kullanicilarin yalnizca ziyaret ettikleri ilk alan adina izin vermesi gerekir.

- Uyumluluk: Tanimlama bilgisi izinlerinin ve mobil uygulama izinlerinin
toplanmasiyla ilgili ulusal ve Avrupa dizenlemelerine uygundur.

- Onay: Son kullanicilarin  ¢erez kategorilerinin  tUmunu veya bazilarini
reddetmesinden veya kabul etmesinden kaynaklanan veriler.
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