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Baslarken

DEGERLi OKUYUCULAR,

Kisisel verilerimiz bizimle ilgili, bizleri tanimlayan ve bize ait izler birakan tum bilgiler. Sosyal
medya hesaplarimizda gezinirken, mobil telefonlarimizi kullanirken, online alisveris
yaparken kisacasi modern hayatlarimiz icinde neredeyse her an kartlarimizi, kimligimizi,
konum bilgilerimizi ve bunun gibi ylzlerce kisisel verimizi kullaniliyoruz. icinde
bulundugumuz dijital cagda her tiklamamizdan, her hareketimizden elde edilen veriler
araciligiyla karakterimize, ilgi alanlarimiza yani “profilimize" dair korkutucu derecede detayli
cikarimlar yapiliyor. Bu profillemeler sayesinde bize &ézel urun ve hizmetler sunuldugu gibi
hareketlerimiz de 6nceden o6ngérulebilir hale geldiginden manipulasyona acik bireyler
haline geliyoruz. “Benim hakkimda her seyi zaten biliyorlar, 0 zaman neden umursamaliyim”
diye dustnuyor olabilirsiniz. Onemli olan hakkimizda nelerin bilindigi degil, hakkimizda
bilenenin de o6tesinde, daha fazla nelerin tahmin edilebilir oldugudur. Baska bir anlatimla,
hakkimizda bilinenlerin ileride gerceklestirecegimiz eylemlerimizi veya dusuncelerimizi

manipule etmek icin kullanilabilecegidir.

Bireyler olarak bizlere ait bilgileri denetleyebilmek, bu bilgilerin gelecegine 6zgurce karar
verebilmek en temel haklarimizdan birisi. Kisisel verilerin korunmasi hakki olarak vucut
bulan bu hak, dustnce ve ifade ézgurlugu gibi temel hak ve &ézgurlUklerimizden biri olup
hem uluslararasi sozlesmelerde duzenleniyor hem de Anayasamizda guvence altina
aliniyor. Bu hakkin tesisi amaciyla ulkemizde 6 yildir yururlukte bulunan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, bizlere kisisel verilerimiz uzerinde ¢ok guclu bir kontrol imkani
veriyor. Kisisel veri isleyen tum veri sorumlular bu kurallar butuntne uygun hareket etmek
zorunda; aksi halde 2.7 Milyon TL'ye varan idari para cezalari ile itibar sarsan agir yaptirmlar
uygulandigr gibi hapis cezasi ile de sonuclanabiliyor. Tabii ki bu haklarimizi kullanirken

olculu, darustluk kuralina uygun ve hakkin kétuye kullanimina yol acmayacak sekilde

davranmamiz gerekiyor.
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Baslarken

Her gecen gun daha fazla tehdit altinda olan kisisel verilerimizin korunmasi amaciyla
ulkemizde yaklasik 5 yildir gérev yapan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na, 23/03/2022
tarihine kadar; 12.086 adet sikayet ve ihbar ile CIMER Uzerinden 9.693 adet basvuru yapildi
ve toplamda 74 Milyon TL idari para cezasi uygulandi. Kisisel verilerimiz Uzerinde sahip
oldugumuz haklarimizin toplumun her kesimince anlasilabilmesi icin daha fazla farkindalik
ve biling gerekiyor. Verini Koru Toplulugu olarak, bu ugurda hazirladigimiz rehberde, bir
yandan kisisel verileriniz Uzerinde sahip oldugunuz haklarinizin neler oldugunu, bunlardan
ne anlasilmasi gerektigini ve nasil kullanabileceginizi anlatmaya calisirken diger yandan da
gunluk hayatinizda karsilasabileceginiz sorunlarda sizlere rehberlik etmeyi amacladik.
Rehberle ilgili gorls ve sorularinizi merhaba@verinikoru.org e-posta adresimizden bize

yoneltebilirsiniz.

Bu rehberi hazirlamak icin gerek kisisel verilerin korunmasi hukuku alaninda yaptiklari
calismalarla bize ilham olan gerekse de rehberin olusum surecinde degerli goérusleriyle
bizlere destek olan degerli hocalarimiz, istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakultesi Dekani
Prof. Dr. Leyla Keser ile istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi insan Haklari Hukuku Anabilim
Dali Baskani Prof. Dr. H. Burak Gemalmaz'a, yaratici ve okuyucu dostu tasarimlariyla
rehberin bicimsel olarak son haline gelmesinde en az icerik olusturucu ekibimiz kadar katki
saglayan Utechia Ekibine sonsuz tesekkurlerimizi sunariz. Tum ilgili kisilere faydali olmasi

dileklerimizle.

Topluluk Adina Hazirlayanlar
Av. Arif Candemir & Av. Arda Altinok

istanbul, Nisan 2022
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I TEMEL TERIMLER

Okumaya ilk olarak temel terimlerle baslamanizin, rehberin daha anlasilabilir olmasi adina faydal
olacagini dusunuyoruz. Kavramlarl resmi tanimlari ile vermek yerine gunluk hayattan bir dil
kullanmay! tercih ettik ve ornekler ile pekistirmeye calistik. Terimlerle ilgili daha detayl bilgi
edinmek isterseniz Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun kvkk.gov.tr adresindeki rehberler ve diger

iceriklere gbéz atmanizi 6neriyoruz.

Kanun/ KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu ifade ediyor.

Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nu ifade ediyor. Kurul, ilgili kisilerin sikayet basvurularini
yaptigr ve KVKK'nin ihlali durumunda sikayet Uzerine ya da kendiliginden gerekli sorusturmayi
yaparak idari para cezalarini dizenleme, talimatlari verme yetkisine sahip olan ve diger yandan
KVKK ile kurulan Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun karar organidir.

iLgili Kisi : Kisisel verileri islenen her gercek kisi, yani her birey ilgili kisi olarak tanimlaniyor. Yani
kisaca sizlersiniz.

Bir hastanenin hastalari, doktorlari dahil tim calisanlari ve hatta hastane ziyaretcileri dahi birer ilgili

kisidir. Ya da bir okulun 6grencileri, 6grenci velileri, dgretmenler ve diger idari kadrodaki her bir
birey ilgili kisi olarak adlandiriliyor. Bir sosyal medya platformuna Uye olan veya bir e-ticaret
sitesinden alisveris yapan, bir isyerinde calisan ya da vergi dairesinde vergi 6deyen herkes ilgili
kisidir.

Kisisel Veri : Bize ait olan ve bizimle ilgili olan her turlt bilgidir. Bu bilgiler bizimle iliskili olabildigi
surece her sekilde karsimiza cikabilir.

Adimiz, soyadimiz, TC kimlik numaramiz gibi kimlik bilgilerimizden adres, telefon, e-posta gibi

iletisim bilgilerimize, banka hesap numarasindan maas bilgimize, fotografimizdan boyumuza,

kilomuzdan goz rengimize, aligveris aliskanliklarimizdan parmak izi, kan grubu gibi fiziksel, sosyal,

ekonomik ya da kulttrel kimligimize dair bizimle ilgili her bilgi kisisel verimiz olabilir.

Bir bilginin kisisel veri olabilmesi icin mutlaka gizli olmasi gerekmez, sadece kendimize sakladigimiz
kullanici adi ve sifre bilgilerimiz gibi kendi istegimizle sosyal medya hesabimizda paylastigimiz
fotograflarimiz, egitim bilgilerimiz ya da bir internet sitesini ziyaret ettigimizde cerezeler (cookies)
araciligiyla kayit altina alinan bilgiler de kisisel verimiz olabilir. Bize ait ve bizimle ilgili oldugu surece
sozlu, yazili ya da elektronik her formda karsimiza ¢ikan ve ekonomik, sosyal, kulturel her tarlt

bilginin kisisel veri oldugundan bahsedebiliriz.
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- Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisisel veri tanmi icine dahil olan ve fakat KVKK ile 6zel bir énem
atfedilen bazi kisisel verilerdir. Bunlar; kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dustuncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
olarak belirtilmistir.

Saghgimizla ilgili olarak kullandigimiz ilaglar ya da gecirdigimiz hastaliklar dahil herhangi bir saglk

bilgimiz bizim &zel nitelikli kisisel verilerimizdir. Bu verilerin islenmesi ve korunmasi daha siki sekil
sartlarina tabi tutuluyor. Ozel nitelikli kisisel verilerin KVKK'da ayrica diizenlenmesinin altinda yatan
neden bu verilerin hassas nitelikte olmasi ve islenmesinin ayrimcilik sorunlarina sebebiyet
verebilme ihtimalidir.

Kisisel Verilerin islenmesi : Kisisel veriler (izerinde gerceklestirilen elde etme, kaydetme, saklama,
degistirme, aktarma, siniflandirma, silme gibi akla gelebilecek her tarlt islemdir.

Instagram hesabinizdaki fotografinizin kaydedilmesi, bir e-ticaret sitesinden alisveris yapmaniz

sirasinda teslimat formunu doldurmaniz, Zoom toplantisina katilmaniz, bir bankanin ¢cagri merkezini
aramaniz, bir binayi ziyaret ettiginizde kimlik bilgilerinizin alinmasi gibi durumlarin tUma birer kisisel
veri isleme faaliyetidir. Bu islemler bilgisayar, telefon gibi elektronik cihazlar aracilidiyla otomatik

sekilde yapilabilecegi gibi bir tablo, ajanda gibi manuel ortamlarda da gergeklestiriliyor olabilir.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yoénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisilere denmektedir. Eger
hangi kisisel verinin toplanmasi gerektigine, bunlarin toplanma amaclarina, kimlerin kisisel
verilerinin toplanacagina, sonra bu kisisel verilerin kimlerle paylasilacagina, ne kadar sureyle
saklanacagina karar veren bir kisi, sirket, dernek, sivil toplum kurulusu ya da kamu kurumu gibi
gercek ya da tlzel bir kisi varsa, bu kisi “veri sorumlusu” olarak tanimlaniyor.

Kredi almak igin basvuru yaptiginiz banka, kredi basvuru formunda sizden birtakim kisisel veriler talep

eder. iste hangi kisisel verilerinizin toplanacadina, bu kisisel verilerin neden ve ne amacla
toplanacadina, toplandiktan sonra hangi amacgla islenecegine, ugUncu kisilerle paylasilip
paylasiimayacadina karar verme yetkisi bankada oldugu icin bu érnekte kredi basvurusu yaptigimiz

banka tuzel kisiligi “veri sorumlusu” olarak karsimiza ¢ikar. Cocugunuzu bir 6zel okula kaydettirdiniz

diyelim, yine ayni sekilde &zel okul burada "veri sorumlusu” olarak karsimiza cikar.
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- Veri isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisilere deniliyor. Yani veri isleyen, veri sorumlusundan bir talimat ya da yetki
almadikca kendisi kisisel veri toplama ve isleme karari veremez, kisisel verilerin ne kadar sureyle
saklanacagl konusunda karar veremez ya da kisisel verilerin ucuncu kisilere aktarilmasi noktasinda
karar veremez. Karar verebilir olmasi halinde bu kisiler de veri sorumlusu olacaklardir.

Bir &zel hastane hasta kayitlarini bir yazihm programinin sunucusunda tutuyorsa, bu yaziim

programinin sahibi olan sirket, 6zel hastanenin veri sorumlusu olarak topladigi kisisel verileri &zel

hastanenin verdigi yetkiye dayanarak sunucusunda saklamak suretiyle isleyen bir veri isleyendir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi : Veri sorumlusu ya da veri isleyen tarafindan islenen kisisel verilerin
yurt icinde ya da yurt disinda yer alan Uguncu bir veri sorumlusu veya veri isleyene herhangi bir
yontemle transfer edilmesidir.

internetten alisveris yaptigimiz bir e-ticaret sitesinin satin aldigimiz Griinleri bize géndermek icin

anlasmall kargo firmasina bizim adimizi, soyadimizi, iletisim ve adres bilgilerimizi paylasmasi kisisel

verilerin aktarimidir.

Kisisel Verilerin imhasi : Kisisel verilerin islenmelerini gerektiren sartlar ortadan kalktiginda veri
sorumlusu tarafindan kendiliginden veya ilgili kisinin talebi Uzerine silinmesi, yok edilmesi ya da

anonim hale getirilmesidir.

2 yiIl &nce is basvurusu yaptigimiz bir isyeri, bizim CV'mizi artik saklama ihtiyaci olmadigindan bahisle
CV’'mizi génderdigimiz e-postamizi silebilir ya da CV'mizi ¢ikti almissa bu kaditlari yakmak suretiyle
yok edebilir veyahut o dénem is basvurusu yapan kisilerin ad ve soyad ve dogum yili bilgilerinin yazili
oldugu Excel dosyasinda adimizin ve soyadimizin sadece bas harflerini tutarak kisisel verileri sizinle
iliskilendirilemeyecek sekilde anonim hale getirebilir.

Acik Riza : Kisilerin verilerinin islenmesine yonelik verdikleri belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirmeye dayali ve &zgur iradeyle verilen onay beyanidir. KVKK'da belirtilen istisna
kapsamina girmeyen bir durumda kisisel veriler ancak kisinin gecerli bir acik rizasinin bulunmasi
halinde islenebilir. Verdigimiz acik rizanin gecerli olmasi icin dnemli olan, hangi konuda acik rizanin
istendigi hakkinda bilgilendirilmis olmamiz ve acik rizamizi hicbir baski altinda kalmadan, bir

hizmeti kullanabilmek icin bize 6n sart olarak dayatilmadan vermis olmamizdir.


https://verinikoru.org/

- Acik Riza : Kisilerin verilerinin islenmesine yonelik verdikleri belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirmeye dayali ve &6zgur iradeyle verilen onay beyanidir. KVKK'da belirtilen istisna
kapsamina girmeyen bir durumda kisisel veriler ancak kisinin gecerli bir acik rizasinin bulunmasi
halinde islenebilir. Verdigimiz acik rizanin gecerli olmasi icin dnemli olan, hangi konuda acik rizanin
istendigi hakkinda bilgilendirilmis olmamiz ve acik rizamizi hicbir baski altinda kalmadan, bir hizmeti
kullanabilmek icin bize 6n sart olarak dayatilmadan vermis olmamizdir.

Bi bir e-ticaret sitesinden alisveris yaparken satin aldigimiz Grdnun bizlere ulastirimasi amaciyla

verdigimiz ad, soyad, e-posta adresi bilgilerimiz aramizdaki sdzlesme iliskisi kapsaminda
islenebilecekken ayni verilerin reklam amacli ticari ileti génderilebilmesi amaciyla islenebilmesi acik
riza vermis olmamiza baglidir. Acik riza herhangi bir sekil sartina tabi degil ancak veri sorumlusu agik
riza aldigini ispat etmekle yUkimltduar. Verdigimiz acik rizanin gecerli olmasi igcin dnemli olan, hangi
konuda acik nizanin istendigi hakkinda bilgilendirilmis olmamiz ve agik rizamizi higbir baski altinda

kalmadan, bir hizmeti kullanabilmek icin bize 6n sart olarak dayatilmadan vermis olmamizdir.
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HAKLARIMIZ

Bireyler olarak bizlere ait bilgileri denetleyebilmek, bu bilgilerin gelecegine &zgurce karar
verebilmek ve kimlerin bizler hakkinda hangi bilgilere sahip oldugunu bilmek en dogal
haklarimizdan. Kisisel Verilerin Korunmasini isteme Hakki olarak viicut bulan bu hak, distince ve
ifade dzgurlugu gibi temel hak ve ézgurluklerimizden biri olup Anayasamiz ile de guvence altinda
aliniyor. Anayasanin Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi baslikli 20. maddesine gére herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahip. Tabii bu hakkimiz Anayasal
sinirlar dahilinde ve kanunla sinirlandirilabilir. Bu hakkimizi kullanirken bu hakkin mutlak olmadigini,
kanunla sinirlandirilabilecegini bilmeliyiz ve ayrica hakkimizi hakkin kétuye kullanimina yol
acmadan, durustlik kuralina uygun sekilde kullanmaya 6zen gdéstermeliyiz.

Anayasa Mahkemesi’nin bir kararinda, &zel bir sirkette c¢alisan Kkisinin p ]
kurumsal e-posta hesabi iceriginin isveren tarafindan incelenmesi ve bu

yazismalar gerekce gosterilerek is akdinin feshedilmesi nedeniyle yapilan

bireysel basvuru dzerine;, kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ile

haberlesme hdurriyetinin ihlal edildigine ve basvurucuya net 8.000 TL manevi

tazminat odenmesine karar verilmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin 17.09.2020 Tarih, 2016/13010 Basvuru Numarali Karari

X

Bu hak ayni zamanda bu verilerle ilgili bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin duzeltilmesini ya
da silinmesini talep etme ile amaclarn dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de
kapsiyor. Iste kaynagini Anayasadan alan bu hak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile daha
kapsaml bir sekilde karsimiza cikarak, kisisel verilerin ilk defa elde edilmesi anindan baslayip yok
edilmesi anina kadar olan butun surecleri duzenliyor ve bizlere, kisisel verilerimiz Uzerinde denetim

ve gozlem yapabilmemizi saglayacak ¢ok guclu bir kontrol imkani veriyor.

Anayasa Mahkemesi’'nin bir kararinda, bosanma davasina hakkindaki hastane (\ |
kayitlarinin esi tarafindan ele gecirilip delil olarak mahkemeye sunulmasi

nedeniyle yapilan bireysel basvuru Uzerine; basvurucunun Kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkinin ihlal edildigine karar verilmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin 03.02.2022 Tarih, 2019/20473 Basvuru Numarali Karari



https://verinikoru.org/
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2016/13010
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2019/20473
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2019/20473

1. Bilgilendirilme Hakki

Kisisel verilerimizin henuz elde edilmesi yani toplanmasi asamasinda; hangi sebeplerle, ne sekilde
toplanacagl, hangi amaclarla kullanilacagl ne kadar streyle saklanacagl ve kimlerle paylasilacagi
gibi temel konular hakkinda bilgi sahibi olmamiz gerekiyor. Bunlari bilmemiz gerekiyor cunku

bilmezsek, paylasmak icin de karar veremeyiz degil mi?

Bilgilendirilme hakki ayni zamanda kisisel verilerimizi isleyen; ornegin urun
aldigimiz e-ticaret sitesi, is basvuru yaptigimiz veya birlikte ¢alistigimiz isveren,
muayene oldugumuz saglik kurumu, bilet aldigimiz havayolu firmasi, Uyesi
oldugumuz internet sitesi gibi bizden veri toplayan butun gercek ve tuzel Kisi
veri sorumlularinin bizleri aydinlatma yukumlulugunu de olusturuyor.

A\l

ilgili kisinin, kendisine ait kisisel verileri ile 6zel nitelikli kisisel verileri; isvereninin aydinlatma
yukamlulagunu yerine getirmeden ve hukuka aykiri islemesi iddialarina iliskin olarak yaptigi
sikayetin incelenmesi sonucu; aydinlatma yukumldalidgunu yerine getirmeyen veri sorumlusu
isveren hakkinda 50.000 TL idari para cezasi, ayrica ¢alisanlarinin ve yakinlarinin agik rizalari
olmaksizin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini islediginden de 200.000 TL idari

para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 20.05.2020 Tarih, 2020/404 Sayili Karari

m Aydinlatma yukumlalugunin; verilerimizi elinde tutan kisi ve kurumlarin
E{ —_— gelisiguzel bizlere bilgi vermesi seklinde degil, KVKK'da belirtilen asgari sekil
d — sartlarina uygun olarak, biz talep etmeden yerine getirilmesi gerekiyor. Eger

— kisisel verileriniz toplaniyor ve bu esnada verilerinizin islenmesi hakkinda size
d — acik bir sekilde bilgilendirme yapilmiyorsa hukuka aykiri olarak kisisel veriniz

toplaniyor demektir ve unutmayin bunu yapanlari ciddi yaptinmlar bekliyor.

ligili kisinin, bir e-ticaret sitesinden (rdn siparisi ile e-blltenine kayit olmasi esnasinda bir
aydinlatmanin bulunmadigi, veri sorumlusundan buna iliskin bilgi talep ettigi gibi iddialar
Uzerine yaptig! sikayetin incelenmesi sonucu; veri sorumlusunun detayli bilgilendirme icin
ilgili kisileri Aydinlatma Metnine yonlendirmeginden ve sitenin en altinda bir link olarak yer
alan politika metninin siteden alisveris yapan Kkisilerin aydinlatildigini ispatta yetersiz
kaldigindan, hukuka aykiriliklarin giderilmesi ve sonucunda Kurula bilgi vermesi
hususlarinda talimatlandirilmasina karar verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 03.02.2021 Tarih, 2021/85 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6913/2020-404
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7112/2021-85

2. Kisisel Verilerin islenip islenmedigini Ogrenme Hakki

Gunluk yasantimizda kisisel verilerimiz internet ve sosyal medya platformlari, gercek kisiler ya da
bankalar, hastaneler gibi sirket ve kurumlar tarafindan durmaksizin isleniyor. Bunlar hakkinda
bazen bilgi sahibi olsak da bazen hi¢ fikrimiz olmadan bazen de uzun ve karmasik sézlesmeler
arasina saklanan metinler nedeniyle bu hizmetler karsiiginda hangi kisisel verilerimizin islenip
islenmedigini ya da verilerimizin kimlerle ve ne sebeple paylasildigini bilmiyoruz.

ilgili kisinin, bir dijital platform ile hi¢bir iliskisinin olmamasina ragmen sdrekli olarak 0850li
bir cagri merkezinden arandigi ve tarafina, bu platforma Uye olmasi yonlinde pazarlama
yapiimaya c¢alisildigr, bunun Uzerine reklami yapilan dijital platformun internet adresinde
bulunan irtibat formu vasitasiyla kendisinin kisisel verilerinin nasil elde edildigi ve nerelerde
kullanildigina iliskin sorularina herhangi bir yanit verilmedigi gibi iddialarla yaptigi sikayetin
incelenmesi sonucu; veri sorumlusu bayii hakkinda idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 04.06.2021 Tarih, 2021/548 Sayili Karari

Kisisel verilerimizi isledigini dusundugumuz her veri sorumlusuna
diledigimiz zaman bir basvuru ile verilerimizin islenip islenmedigi
hakkinda tum sorularimizi sorabiliriz.

Basvurunuz Uzerine size 30 gun icinde cevap verilmek zorunda

oldugunu unutmayin.

llgili  kisinin, hizmet aldigi telekomtnikasyon sirketine internet sitesinden yaptigi
basvurusunun, noter araciligiyla veya elektronik imzali e-posta ile iletiimediginden bahisle
kimlik teyidi yapilamadigi gerekgesiyle reddedilmesi Uzerine yaptigi sikayetin incelenmesi
sonucu; ilgili kisiye mevzuatta éngorulmeyen maddi bir kilfet getirilmesinin ve ilgili kisinin
bu sekilde yanlis yonlendirilerek basvuru yapma hakkinin engellenmesinin;, hukuka
uygunluk ve durustlik kurali ile bagdasmayacagina, sirketin mevzuata uyum konusunda
azami dikkat ve 6zeni gosterilmesi hususunda talimatlandiriimasina karar verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 01.10.2019 Tarih, 2019/296 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6557/2019-296
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7123/2021-548

3. Veri Sorumlusundan islenen Kisisel Verilere iliskin Bilgi isteme Hakki

Eger kisisel verilerimiz bir veri sorumlusu tarafindan kullaniliyor ve isleniyorsa, kisisel verilerimizin
islenme sureclerine iliskin veri sorumlusuna basvurarak her turlt bilgiyi talep edebiliriz. Zira hangi
verilerimizin kimlerin ellerinde tutuldugunu ve ne gibi amaclarla kullanildigini biliyor olmamiz
gerekiyor ki verilerimizin gelecegini belirleyebilelim.

llgili kisinin acgik rizasi olmaksizin sinav sonuc¢ belgesinin bir haber sitesi tarafindan
paylasiimasi sonucu veri sorumlusuna basvurarak bilgi talebinde bulundugu ve
basvurusunun yanitsiz birakildigr iddialarina iliskin olarak yaptigi sikayetin incelenmesi
sonucu, karar tarihi itibariyle soz konusu Kkisisel verilerin veri sorumlusuna ait internet
sitesinden kaldirilmis oldugu hadfifletici unsuru dikkate alinarak 30.000 TL idari para cezasi
verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 06.01.2022 Tarih, 2022/13 Sayili Karari

Ornegin, alisveris yapmak icin (ye oldugumuz bir e-ticaret U‘
sitesine kredi karti bilgilerimizin hangi yéntemle, ne kadar sure /
saklandigl, yurt icinde ve yurt disinda hangi Ucuncu kisilerle
paylasildigl, bu islemlerin hangi amaclarla yapildigr gibi tum 4
sorulari sorabiliriz.

o

Bize 30 gun icinde cevap verilip, soru isaretlerimiz giderilmek
zorunda. 4 <

llgili  kisinin, bir kargo firmasindaki is akdinin feshedilmesi sonrasi 6zltik dosyasi
kapsaminda yer alan kisisel verilerinin birer suretinin kendisine verilmesine yonelik talebine
veri sorumlusu tarafindan cevap verilmedigi iddialarina iliskin olarak yaptigi sikayetin
incelenmesi sonucu; ilgili kisiye ait kisisel veri niteligindeki bilgilerini iceren kayitlarin birer
orneginin ilgili kisiye verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar
verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 28.05.2020 Tarih, 2020/435 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7179/2022-13
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6916/2020-435

4. Kisisel Verilerin islenme Amacini ve Bunlarin Amacina Uygun Kullanilip
Kullanilmadigini Ogrenme Hakki

Eger Kkisisel verilerimiz bir veri sorumlusu tarafindan kullaniliyor ve isleniyorsa; veri sorumlusuna
basvurup, verilerimizin hangi amaclarla islendigini, nasil kullanildigini ve bu kullanimin islenme

amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme hakkina sahibiz.

llgili kisinin, mesleki yetkinliginden faydalanmak icin kendisine ulasiimasi amaciyla bir
internet sitesinde alenilestirdigi cep telefonu numarasinin, bir sigorta sirketi tarafindan acik
rizasi alinmadan alenilestirilme amaci disinda kullaniimasi Gzerine yaptigr sikayetin
incelenmesi sonucu, s6z konusu bilgilerin halka acik bir sekilde yer aldigr seklindeki sirket
savunmasina itibar edilmeyerek sirket hakkinda 100.000 TL idari para cezasi verilmistir

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 07.11.2019 Tarih, 2019/331 Sayili Karari

Ornegin; bir spor kulibinin haftalik haberlerini almak icin e-posta bulten
aboneligi yapmissaniz, spor kulubu tarafindan e-posta adresinize kuluple
ilgili haberlerin gonderilmesinin yani sira kultbun is ortagl olan bir banka
tarafindan size tuketici kredisi teklifleri gonderilmeye basladiysa bu sizi
rahatsiz edebilir. L

Kisisel verileriniz, bazen sizin istemediginiz amaclarla da kullanilabilir. Dijital dunyaya biraktiginiz
verilerinizin bu ve benzeri bircok yontemle isteginiz disinda kullanilmasi suphesiz ki sizi rahatsiz
edecek, hatta bazi durumlarda sizin zarara ugramaniza dahi yol acabilecektir. iste bu noktada veri
sorumlularina, Kkisisel verilerinizin islenme amacini da islenme amacini uygun kullanilip

kullanilmadigini da sorma hakkiniz bulunuyor.

ligili kisinin, mdsterisi oldugu bankanin bir calisani tarafindan aranarak, calistigi sirkette
muddr olan esine ulasabilmesi icin yardim istemesi Gzerine, bankaya finansal islemlerde
kullanilmasi amaciyla verdigi iletisim bilgilerine amaci disinda nasil ve neden ulasildigi
hakkinda bilgi almak icin basvurdugu ancak cevap verilmedigi iddiasiyla yaptigi sikayetin
incelenmesi sonucunda; kisisel verilerin islenmesinde “belirli, acik ve mesru amaglar icin
islenme ve islendikleri amagla baglantili, sinirli ve élglld olma” ilkelerine uyulmadigindan
bankaya 100.000 TL idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 18.09.2019 Tarih, 2019/277 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6623/2019-331
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-277

5. Yurt icinde veya Yurt Disinda Kisisel Verilerin Aktarnldigi Uciincii Kisileri
Bilme Hakki

Kisisel verilerinizi verdiginiz veri sorumlusu bu verileri uguncu kisilere aktarabilir; hatta aktarilan
taraf yurt disinda dahi olabilir. iste ilgili kisiler olarak bizler, veri sorumlusuna basvurarak kisisel

verilerimizin yurt icinde veya yurt disinda kimlere aktarildigini 6grenme hakkina sahibiz.

llgili kisinin, otomotiv sektérinde faaliyet gdésteren veri sorumlusu sirketin kisa mesaj
gondermesi Uzerine yaptigi sikayetin incelenmesi sonucu; veri sorumlusunun gerekli sartlari
saglamadan kisisel verileri yurt disina aktarilmasi suretiyle hukuka aykiri bir kisisel veri
isleme faaliyeti gerceklestirdiginden 900.000 TL idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 22.07.2020 Tarih, 2020/559 Sayili Karari

Ornegin; yaz tatiliniz icin bir seyahat acentesinden tatil ; Q:
rezervasyonu yaptirdiniz. Bu durumda seyahat acentesi, “‘Q - —g;.g‘q 3
5 ‘l,‘ .NE' »—{;’ ‘« B S el
sizden aldigi kisisel verilerinizi konaklama tesisi ve ulasim M:i‘:‘-\-‘ e Q ™
firmasi ile paylasacaktir. Peki ya daha fazlasini i/w-:\. g q/\'
\‘ K= »
paylasmissa? \

Iste bu noktada ilgili kisiler olarak seyahat acentesine basvurarak kisisel verilerimizi kimlerle
paylastigini, bu kisilerin yurt icinde mi yurt disinda mi oldugu gibi bilgileri alma hakkimiz
bulunuyor.

ligili kisinin, online alisverisi sirasinda ev adresine teslim talepli verdigi siparislerin, isyeri
adresine gonderilmesi Uzerine veri sorumlusuna basvurarak uglncu kisilere aktarilmis olan
kisisel verilerine dair yapilan islemlere iliskin ilgili Gcuncu kisilere bilgi verilmesi gibi
taleplerine cevap verilmedigi iddialarina iliskin yaptigi sikayetin incelenmesi sonucu, veri
sorumlusuna, ilgili kisinin belirtmis oldugu adresten farkli bir adresi Kanuna aykiri islemesi
nedeniyle idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 22.06.2021 Tarih, 2021/603 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6790/2020-559
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7131/2021-603

6. Eksik veya Hatali islenen Kisisel Verilerin Diizeltilmesini isteme Hakki

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerimiz eksik ya da yanlis sekilde tutuluyor ya da eskiden
dogru olsa bile artik guncelligini korumuyor olabilir. Bu gibi durumlarda veri sorumlusuna
basvurarak bu eksiklik ya da yanlisligin duzeltilmesini isteyebiliriz. Kisisel verilerimizin dogru ve
guncel tutulmasi ayni zamanda veri sorumlusunun her zaman uygun hareket etmesi gereken

temel kurallardan da biri.

ligili kisinin, musterisi oldugu bankanin kendisine ait kredi karti ekstresini baska bir e-
posta adresine goéndererek sahsina ait bilgileri Uglncl Kisilerle paylastigl, bankaya
basvurdugu ancak yanit verilmedigi iddialarina iliskin yaptigr sikayetin incelenmesi
sonucu; bankanin kredi karti ekstresindeki kisisel verileri bireysel mail adresi yerine e-
ekstre ortagi oldugu firma Gzerinde tanimli olan e-posta adresine géndererek, Kanuna
aykiri bir kisisel veri aktarimi gerceklestirdiginden 60.000 TL idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 30.01.2020 Tarih, 2020/78 Sayili Karari

Ornegin; musterisi oldugunuz bankadan son dénemlerde hesap

ekstresi alamiyor, iletisim bilgilerinizin  eksik veya yanlis ’ ﬂ
tutuldugunu dustnuyor olabilirsiniz. Bu durumda bankaya \ .
basvurarak kisisel verilerinizin duzeltilmesini talep edebilirsiniz. | (
Bankanin bu talep Uzerine 30 gun icinde duzeltme islemini - i J
yapmasi gerekiyor. Ayni sekilde mezunu oldugunuz universite

bilgi sisteminde size ait kayitlarin dogru sekilde tutuldugundan

emin degilseniz yine bu hakkinizi kullanabilirsiniz. A - A

llgili kisinin, ucak bileti satis firmasinda kayitl Gyelik e-posta adresinin gtncellenmesini
talep ettigi ancak talebinin, Gyelik e-posta adresleri Uzerinde degisiklik islemi yapilamadigi
ve kullanilmak istenilen e-posta adresiyle yeni bir Uyelik baslatilabilecegi gerekgesiyle
reddedildigi iddialari Gzerine yaptigr sikayetin incelenmesi sonucu; veri sorumlusu
tarafindan basvurularin etkin, hukuka ve ddrdastluk kuralina uygun cevaplandirilmasi icin
gerekli idari tedbirlerin alinmadigr ve Kurul tarafindan verilen talimata uygun
davraniimadigr gerekgesiyle 50.000 TL idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 06.02.2020 Tarih, 2020/86 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6922/2020-78
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6732/2020-86

7. Kisisel Verilerin Imha Edilmesini Talep Etme Hakki

Kisisel verilerimizi bir takim kisi veya kurumlarla paylastigimizda bu onlara verilerimizi sonsuza
kadar ellerinde bulundurma hakki vermiyor. Bizler verilerimizi sadece emanet ediyoruz. Emanet
suresi boyunca verilerimiz guvenle saklanmall ve paylasma amacimiz disinda baska bir amacla da
asla kullanitmamali. Verilerimizle isleri bittiginde ise kendiliginden bu verileri imha etmeleri

gerekiyor.

Dolayisiyla imha talep etme hakkimiz ayni zamanda veri sorumlularina bu
islemi herhangi bir talebe gerek duymadan kendiliginden yapmalari
gereken bir yukimlilik de olusturuyor. iste bu sebeple kisisel verilerimizin
elde edilmesi ve kullanilmasini gerektiren amaclarin ortadan kalktigini ya
da veri sorumlusunun verilerimizi saklamasi gereken strenin sona erdigini

dustnuyorsak onlara basvurarak kisisel verilerimizin silme, yok etme ya da

anonimlestirme gibi yontemlerle imha edilmesini isteyebiliriz.

ligili kisinin, pilates egitmeni olarak calistigi isyerinden ayrilmasindan sonraki tarihlerde
isyerinin sosyal medya hesabindan fotograflarinin herkese acik sekilde paylasildigi, veri
sorumlusuna basvurarak ilgili paylasimin kaldirilmasi ve fotograflarin yok edilmesi gibi
taleplerinin karsilanmadigi iddialarina iliskin olarak yaptigi sikayetin incelenmesi sonucu;
veri sorumlusuna herhangi bir kisisel veri isleme sartina dayanmaksizin kisisel verileri
hukuka aykiri sekilde isledigi icin idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 27.04.2021 Tarih, 2021/422 Sayili Karari

Ornegin; is basvurusu amaciyla CV génderdik ancak ise alimimiz

S gerceklesmedi, bu noktada isveren CV'mizi uzun sureler elinde tutmamali ve
bizden bir talep beklemeden imha etmelidir. Ayni sekilde ilgi alanimiza giren
= bir e-bultene abonelik sirasinda verdigimiz onayi geri ¢cektigimizde de veriler

711 kendiliginden imha edilmelidir. Ya da bu hakkimizi kullanarak 30 gun icinde
imha edilmesini saglayabiliriz.

llgili kisinin, bir bankanin internet sitesi Uzerinden is basvurusunda bulundudu ancak
mdulakat neticesinde basarili olamadigi, sonrasinda internet sitesine girerek olusturdugu
ozgecmisi sildigi, akabinde sisteminde kalan tim kisisel verilerinin silinmesi adina bankaya
basvuruda bulundugu ancak verilerinin silinmedigi iddialarina iliskin olarak yaptigi
sikayetin incelenmesi sonucu, herhangi bir isleme sartina dayanmaksizin ilgili kisinin kisisel
verilerini islemeye devam etmesi nedeniyle bankaya idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 06.07.2021 Tarih, 2021/670 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7110/2021-422
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7136/2021-670

8. Veriler Uzerinde Yapilan islemlerin Bunlarin Aktarildigi Uglincii Kisilere
Bildirilmesini Talep Hakki

Veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilerimizde bir hata ya da eksiklik oldugunu ya da
verilerimizin guncelligini yitirdigini dtsuntyorsak veri sorumlusuna basvurarak islenen kisisel
verilerimizde duzeltme yapma hakkimizi iki ust baslikta anlatmistik. Eger bu kisisel verilerimiz veri
sorumlusu tarafindan tguncu bir kisiye aktarilmissa, iste bu Gg¢lncu kisiye de kisisel verilerimizin
duzeltilmesine iliskin talebimizin gonderilmesini saglayabiliriz. Bunun icin veri sorumlusuna bu
yonde bir basvuru yapmamiz yeterli.

Ayni sekilde eger kisisel verilerimizin islenmesini gerektiren
sebepler ortadan kalkmissa ve verilerimizin imha edilmesini veri
sorumlusundan talep etmissek, verilerimizin aktarildigr Gcuncu
kisilere de kisisel verilerimizin  imhasina iliskin  talebin
gonderilmesini  ve  kisisel verilerimizin  imha edilmesini
isteyebiliriz.

Verilerimizi tcuncu kisilere aktaran veri sorumlusu, bu veriler Uzerinde duzeltme ve silme islemi
yapmissa bunu bizden bir talep ya da uyari gelmesini beklemeden verilerimizi daha dnce aktardigi

ucuncu kisilere de kendiliginden bildirmesi gerektigini unutmayalim.

Ornegin kisisel verilerimizi verdigimiz bir banka, ad, soyad,
adres gibi kisisel verilerimizi kredi karti ekstremizi basip
postalamak amaciyla UGcuncu bir kisiye (6rnegin bir

matbaaya) aktarmissa ve adresimizi veya soyadimizi

degistirip bankaya bildirmissek banka da adresimizin veya
soyadimizin degistigi bilgisi ile duzeltilmis hallerini de 4\
kisisel verileri aktardigr matbaaya bildirmelidir.


https://verinikoru.org/

9. Otomatik Sistemler Vasitasiyla Analiz Sonucu Aleyhe Bir Sonucun
Ortaya Cikmasina itiraz Hakki

internet aramalari, sosyal aglar, cep telefonlari, nesnelerin interneti gibi cesitli farkli kaynaklardan

hakkimizda durmaksizin kisisel veri elde ediliyor. Bu veriler icinde bulundugumuz dijital cagda artik

hicbir insan mudahalesi olmaksizin, dnceden programlanmis algoritmalar araciligiyla isleniyor ve

hakkimizda kararlar verilebiliyor.

¥
0

¢

Ornegin: Netflix algoritmalarinin izleme aliskanliklariniza
gore size vyeni icerikler
oldugunu dusunemeyiz ancak ise alim strecinde kullanilan
yapay zeka yazilimina verdiginiz test cevaplarinin analiz
edilmesi sonucunda hakkinizda otomatik olarak basarisiz
karari verilmesinin dnemli etkileri olabilir.

onermesinin - onemli etkileri

Bu kararlar hizli ve tutarli olabildigi gibi bazen dnemli etkileri

ve hatta aleyhimize olacak sekilde etkileri de olabiliyor.

Bu hak, bireylere bu gibi durumlarda itiraz hakki taniyarak
algoritmalarin hatalarini, 6n yargilarini ve ayrimciligi énlemeyi

amacliyor.

Ya da finansal islemleriniz otomatik yéntemlerle analiz edilip ¢evrimici kredi basvurunuzun

otomatik olarak reddedilmesi sebebiyle ihtiya¢c duydugunuz banka kredisini alamiyor olusunuzun

aleyhinize bir sonug ortaya cikardigi tartismasizdir.

iste bu sebeple verilerimiz hicbir insan midahalesi olmadan, tamamen algoritmalar yani

programlar vasitasiyla analiz edilip hakkimizda otomatik olarak bir karara variliyor ve bu karar

aleyhimize sonuclar ortaya cikariyorsa; aleyhimize cikan bu sonuclara karsi itiraz etmemiz

mumkun.


https://verinikoru.org/

10. Maddi ve Manevi Zararlarin Tazminini Talep Etme Hakki

Kisisel verilerimiz hukuka aykiri sekilde ele gecirilmis, kullanilmis ya da baskalarina génderilmis
olabilir ve biz bundan dolayr maddi ya da manevi bir zarara ugramis olabiliriz. Kisisel verilerimizin
bu sekilde ihlal edilmesi halinde ugradigimiz zararlarin karsilanmasi icin buna sebep olan veri
sorumlusuna KVKK kapsaminda basvurup zararlari bu yolla da talep etmemiz mumkun.

Ancak bu talebiniz her zaman veri sorumlusu tarafindan olumlu

karsilanmayabilir; iste bu durumlarda genel mahkemelerde veri

sorumlusu aleyhine dava agcmaniz gerekir. Cunku Kurul'a yaptiginiz \
sikayetlerde Kurul veri sorumlusunun size tazminat oOdemesi \
gerektigine hukmetmez, Kurul sadece veri sorumlusunun idari para 1 ’
cezasl 6demesi gerektigine hukmedebilir, ki bu idari para cezasl da

size degil, Devlet'e 6denecek bir tutardir. Bu yuzden ugradiginiz bir l ’
zarar varsa ve veri sorumlusuna basvuru Uzerine bu zarar

giderilmediyse, mutlaka veri sorumlusu aleyhine dava acmaniz gerekir.

O

llgili kisinin, musterisi oldugu bankaya kredi borcunu édeyememesi sonucu bankanin isyerini
arayarak odeme yapip yapmayacagdini isyeri sekreterine defaten sordugu, aramalardan
sonra isverenin is akdini sonlandirildigini belirtilerek bankadan 100.000 TL maddi manevi
tazminat talebiyle yaptigi sikayetin incelenmesi sonucu;, Kanunun “Kisilik haklari ihlal
edilenlerin, genel hikumlere goére tazminat hakki sakhdir.” hikmdne gdre, s6z konusu
talebini genel mahkemelerde kullanmasi gerektigi hususlari belirtilerek yapilacak bir islem
bulunmadigina karar verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 16.01.2020 Tarih, 2020/41 Sayili Karari

Ornegin: internet bankaciligina giris icin kullandiginiz hesap ve parola bilgilerinizin

bankanin ihmali sonucu 3.kisilerce kotuye kullanilmasi durumunda ugrayacaginiz

maddi zarari veri sorumlusu bankaya KVKK kapsaminda bir basvuru yaparak talep

edebilirsiniz. Ya da tedavi oldugunuz saglik kurumunun fotografinizi rizaniz disinda

sosyal medya hesaplarinda paylasmasi durumunda da bundan ugrayacaginiz
‘\ zararlarl da saglik kurumuna basvurarak talep edebilirsiniz.

30 gun icinde size cevap verilerek zarariniz karsilanmaz ise, Kurul'a sikayet hakkinizi
kullanabileceginiz gibi genel mahkemelerde de dava acabilirsiniz. Kurul'a sikayet etmek, yargi
organlarina basvurma hakkinizi ortadan kaldirmiyor. ikisini de birlikte kullanabilirsiniz.


https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6714/2020-41

11. Veri ihlalinden Haberdar Olma Hakki

Eger kisisel verileriniz hukuka aykiri olarak islenmisse veya kisisel verilerinizi isleyen veri sorumlusu
kisisel verilerinizin hukuka aykirn olarak islenmesini 6nleyememisse ya da kisisel verilerinizin
muhafazasini saglayamamissa kisisel verileriniz ihlale ugramis demektir.

Kisisel verileri kanuni olmayan yollarla Ucuncu Kkisilerin eline
gecerse veri sorumlusu bu durumu yani veri ihlalini en kisa surede
ve en gec¢ 72 saat icinde biz ilgili kisilere ve Kurul'a bildirmekle
yukumludur. Eger veri sorumlusu tarafindan bizim iletisim
adreslerimize ulasabiliyorsa dogrudan bize; ulasamiyorsa internet
sitesinde ilan etmek suretiyle bu bildirim yapilabilir. Dolayisiyla

islenen kisisel verilerimize iliskin bir veri ihlali s6z konusu olmussa
bunu 6grenmek bizim Kanun'dan dogan bir hakkimizdir.

O

Bir hastane nezdinde yasanan veri ihlaliyle ilgili olarak ihlalin tespit edilmesinden 25 gun
sonra Kurul'a bildirim yapildigl, hastaneye gelen bir kisi disinda veri ihlalinden etkilenen
diger kisilere hicbir sekilde bildirim yapilmadigi gerekgesiyle bildirim yukamldlagunu yerine
getirmeyen veri sorumlusuna 150.000 TL idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 20.04.2021 Tarih, 2021/407 Sayili Karari

— Veri sorumlusu tarafindan yapilacak ihlal bildirimleri acik ve sade bir
' dille yapilmal, ihlalin gerceklestigi zaman, ihlalden etkilenen kisisel
a veri kategorileri, ihlalin olasi sonuclari, ihlalin olumsuz etkilerinin

’/ azaltilmasi icin alinan veya alinmasi énerilen tedbirler ile ilgili kisilerin

ihlalle ilgili bilgi alabilecegi irtibat bilgileri asgari olarak yapilacak bu
ihlal bildirimlerinde yer almalidir.

O

Bir veri sorumlusu nezdinde yasanan veri ihlaliyle ilgili olarak veri ihlalinin 22.10.2019'da
yasanip ayni gun tespit edilmis olmasina ragmen Kurul'a ve ilgili kisilere ihlal bildiriminde
bulunulmadigi gerekgesiyle veri sorumlusuna 200.000 TL idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 27.04.2021 Tarih, 2021/427 Sayili Karari



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6993/2021-407
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6981/2021-427
https://verinikoru.org/

- 12. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na Sikayet Hakki

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayet hakkinizi kullanabilmek icin daha énce mutlaka veri
sorumlusuna yukaridaki haklarinizla ilgili gecerli bir basvuru yapmis olmaniz gerekiyor. Haklarinizin
dogru sekilde kullanimi ile ilgili olarak detaylar rehberin devamindaki "KVKK Kapsaminda Sahip
Oldugunuz Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz" basliginda bulabilirsiniz. ilgili baslikta haklarinizin
kullanirken dikkat etmeniz gereken noktalari olasi senaryolara gore belirttik.

Veri sorumlusuna basvurunuz Uzerine, size 30 gun icinde bir cevap

verilmez, basvurunuz reddedilir ya da verilen cevabi begenmezseniz;

30 gun icinde Kurul'a sikayet hakkinizi kullanabilirsiniz. Sikayetlerinizi
yaparken izlenmesi gereken yol icin  “"Kurula Yapacaginiz
Sikayetlerde Nelere Dikkat Etmelisiniz" basligini inceleyebilirsiniz.

Yargl mercilerinin goérevine giren konularla ilgili olarak Kurul'a

yapacaginiz ihbar ve sikayetlerin dikkate alinmayacagini unutmayin.

O

llgili kisinin, adi, soyadi, yerlesim yeri, boy, kilo, tip gibi verilerinin kullanilarak cinsel, siyasi,
dini, arkadaslik vb. icerikli yorumlarin ve paylasimlarin yapildigr hususu ile ilgili Kuruma
yaptigi basvuru hakkinda; “Yargr mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan” ihbar
veya sikd@yetlerin incelemeye alinmayacagina, sikayete konu iddialarin Tlrk Ceza Kanunu
uyarinca bireysel su¢ niteliginde oldugundan basvurunun Kanun kapsaminda
degerlendirilemeyecegine karar verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 24.12.2018 Tarih, 2018/156 Sayili Karari

. 13. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na ihbar Hakki

Sikayet hakkinin kullanilabilmesi icin éncelikle veri sorumlusuna yapilmis bir basvuru sarti araniryor
ancak ihbar icin herhangi bir 6n basvuru sarti bulunmuyor. Kanun'a aykiri bir uygulama gérdugunuz
yerde Kurul'a ihbarda bulunabilirsiniz. ihbar dilekcenizde Dilekce Hakkinin Kullanilmasi Hakkinda
Kanun'a gore; adiniz, soyadiniz ve imzaniz ile is veya ikametgah adresinizin bulunmasi gerekiyor.
Ayrica belirli bir konuyu ihtiva etmeyenler ile yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili
olanlarin da isleme alinmayacagini unutmayin. Kurum bunyesinde hizmet veren Alo Veri Koruma

adl bilgi danisma hattini 198 No'lu telefon'dan arayarak bilgi alabilirsiniz.

Bir ihbar basvurusunda, hali saha isleten veri sorumlusunun, tesislerinde spor yapanlarin
rizalarini almadan goruntdlerini alip internette yayinladigi, kisilerin mahrem hayatini ihlal
ettigi ve geregini yapilmasi talep edilmis; veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 03.09.2021 Tarih, 2021/889 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5425/2018-156
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7139/2021-889

14. Kisilik Hakki ihlallerinde Genel Mahkemelerde Dava Acma Hakki

Kisisel verilerimiz kisilik haklarimiz kapsaminda bir deger olusturuyor. Dolayisiyla kisisel
verilerimizin gizlilik ve glvenliliginin ihlali, kisilik hakkinin ihlali sonucunu ortaya cikariyor. iste bu
noktada Turk Medeni Kanunu ve Turk Borglar Kanunu bize dogrudan dava imkani da sagliyor.

Kisilik hakkina yonelen saldirinin durdurulmasi, dnlenmesi, tespiti ve -
ugradiginiz maddi veya manevi zararlarin tazmini icin dogrudan hukuk

mahkemeleri araciligiyla da haklarinizi arayabilirsiniz.

Ornegin; rizaniz disinda sesinizin kaydedilmesi, sosyal medyada ‘ .

paylastiginiz fotograflarin izinsiz kullanilmasi veya adiniza sahte hesap
acilmasi gibi durumlari bu kapsamda dustnebilirsiniz.

O

“Davacinin kimlik bilgilerinin rizasi disinda kullanilmasi sebebiyle davacinin kisisel verilerinin
haksiz olarak ele gecirildigi ve kullanildigr sabit olup davalinin eyleminin davacinin kisilik
haklarina saldiri teskil ettigi dikkate alinarak uygun bir miktar manevi tazminata
hiukmedilmesi gerekirken timden reddine karar verilmis olmasi dogru olmamis kararin bu
sebeple de bozulmasi gerekmistir.”

Yargitay 4. Hukuk Dairesi'nin 2019/979 E. 2019/2679 K. Sayili Karari

15. internette Yayinlanan icerigin Cikarilmasi veya Erisime Engellenmesi
Hakki

internet ortaminda kisisel verilerinizin gizliligi ihlal ediliyorsa, bununla hizlica micadele imkanina
sahipsiz. internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanuna gére; icerik saglayicisina, ulasamamaniz halinde yer
saglayicisina basvurarak uyari yontemi ile icerigin yayindan cikarilmasini isteyebileceginiz gibi
dogrudan sulh ceza hakimine basvurarak icerige erisimin engellenmesini de talep edebilirsiniz.
Dilek¢enizde adinizin erisimin engellenmesini istediginiz icerikle Google, Yandex vb. herhangi bir

arama motorunda iliskilendirilmemesini (arama sonuglarinda cikmamasini) de talep edebilirsiniz.

Ornegin: sosyal medya platformlarinda hakkinizda yanls bilgiler
paylasiliyorsa, dilerseniz bunlari paylasan kisilere, bunlara ulasmiyorsaniz
bu yazi vb. icerigin yayinlandigi platform sahibine iceriklerin kaldirilmasi
icin basvurabilir ya da hi¢ bu basvurularla ugrasmadan dogrudan sulh
ceza hakimine vereceginiz dilekce ile s6z konusu icerige erisimin

engellenmesini ve adinizla iliskilendirilmemesini de isteyebilirsiniz.



https://verinikoru.org/

16. Turk Ceza Kanunu’ndan Dogan Cumhuriyet Savciligina Sikayet Hakki

Kisisel verilerimizin hukuka aykir olarak islenmesi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda
yasaklaniyor ancak bazi hukuka aykiri veri isleme eylemleri de Turk Ceza Kanunu'na goére sucg
olusturuyor. Kisisel verilerimiz hukuka aykiri olarak kaydedilir, ele gecirilir, bir baskasina verilir,
yayilir ya da gerekli strelerin gecmis olmasina ragmen silmekle yukumlu olan kisiler tarafindan
silinmezse, sorumlular hapis cezasiyla cezalandirilabilir.

Bu suclardan birinin magduru oldugunuzu dusunduguntzde N
size en yakin Cumhuriyet Bassavciligi'na giderek sikayette '3

bulunabilirsiniz.

O

Sanigin bir arkadaslik sitesinde olusturdugu “xxxxx” isimli profil Gzerinden, aralarinda
husumet oldugunu ifade ettigi magdura ait kisisel veri niteligindeki cep telefonu
numarasini, magdurun bilgisi ve rizasi disinda yayimlamasi biciminde eylemi, verileri
hukuka aykiri olarak verme veya ele gegcirme sugunu olusturmustur.

Yargitay 12. C.D. 2019/3689 E. 2020/3718 K. Sayili Karari

Ornegin, hukuka aykiri bir veri isleme faaliyeti: hem Kissel Verileri
' h Koruma Kurulu tarafindan uygulanan idari para cezasina, hem ceza

mahkemeleri tarafindan verilen hapis cezasina, hem de zarar
olusmasi halinde hukuk mahkemeleri tarafindan tazminata

hukmedilmesine yol acabilir.

O

ligili kisiye ait Medula Eczane ciktilarinin eczacinin esi tarafindan kullaniimasi hakkinda
Kurum'a intikal eden ihbar basvurusunun incelenmesi sonucu; eczaneye 60.000 TL idari
para cezasi, eczacinin esi hakkinda ise ilgili kisiye ait verileri ele gecirerek kullanmasi
sebebiyle Turk Ceza Kanunu uyarinca “Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele
gecirme” sucunun olustugu kanaatine varilarak savciliga ihbaren  bildirimde
bulunulmasina karar verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 07.05.2020 Tarih, 2020/355 Sayili Karari



https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6767/2020-355

17. Reklamli Amacl Génderilen Ticari Elektronik iletileri Sikayet Hakki

Sizinle reklam ve pazarlama amaciyla hukuka uygun sekilde iletisime gecilebilmesi icin kisisel
verilerinizin islenmesi noktasinda bilgilendirilmeniz ve ilaveten onayinizin yani acik rizanizin alinmis
olmasi gerekiyor. Bu onayl daha once alisveris yaparken, bir sézlesme imzalarken ya da internet
sitesinde gezinirken vermis olabileceginiz gibi onayiniz disinda da rahatsiz ediliyor olabilirsiniz. Bu
gibi durumlarda veri sorumlusuna basvurarak kisisel verilerinizin islenip islenmedigi, hangi
amaclarda kullanildigini ya da silinmesini talep edebilirsiniz. Bu basvuruyu yaptiktan sonra da
Kurul'a sikayette bulunabilirsiniz.

Kurul bu konuda ¢cok énemli bir ilke karari alip, onaysiz gonderim yapan
herkesin derhal bu uygulamaya son vermesi gerektigine dair karar
verdi. Kurul'un bu konuda uyguladigr sayisiz yaptirim bulunuyor ve son
derece ciddi idari para cezalari gundeme gelebiliyor.

)

allgili kisinin, bir hastane tarafindan acik rizasi olmaksizin reklam amagli aranmasi lzerine
yaptig! sikayetin incelenmesi sonucu; veri sorumlusu hakkinda 50.000 TL idari para cezasi
verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 27.02.2020 Tarih, 2020/172 Sayili Karari

7

a llgili  kisinin, bir gayrimenkul sirketi tarafindan rizasi olmadan reklam amach SMS
gonderilmesi lzerine yaptigi sikayetin incelenmesi sonucu; veri sorumlusu hakkinda 50.000
TL idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 27.01.2020 Tarih, 2020/67 Sayili Karari

Ayrica, izinsiz ticari elektronik ileti goénderimi Elektronik Ticaretin
Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun ile de yasaklaniyor. Bu duzenlemeye goére
reklam amacli e-posta ve SMS gonderimi ve arama yapilmadan dnce sizden
mutlaka izin alinmasi gerekiyor. izinsiz génderim yapanlara Kkarsl
kullanacaginiz sikayet hakki (zerine Ticaret Bakanligina bagl il Ticaret

Mudurlukleri de idari para cezasi uygulama yetkisine sahip.

O

Istanbul Valiligi Ticaret il Mdaddrlidgd tarafindan verilen bir karara gére 2 adet aliciya izinsiz
olarak SMS goénderen bir sirkete, Elektronik Ticaretin DuUzenlenmesi Hakkinda Kanun ile
Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik hikdmlerine aykiri olarak

gonderilen 2 adet ileti icin 2 x 2.111 = 4.222 TL idari para cezasi verilmistir.

T.C. istanbul Valiligi Ticaret il Maddurligd 09.01.2019 Tarih, DI/ Sayil Karari


https://verinikoru.org/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6890/2020-172
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5299/2018-119
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6718/2020-67

18. Unutulma Hakki

Gecmiste yasadigimiz, basimiza gelen bir olay ya da bizimle ilgili herhangi baska bir icerik
neredeyse artik her seyi sordugumuz arama motorlarinda ve diger dijital ortamlarda hala
yayinlaniyor olabilir. Hukuka uygun ve dogru olarak yayilan bu bilgilerin aradan uzun zaman
gecmis olmasi ve guncelligini yitirmis olmasi halinde artik gorulmelerini istemiyor olabiliriz.

Gecmisimize iliskin, Uzerinden zaman gecmis ve guncelligini yitirmis
olan iceriklerin internet ortamindan kaldirilmasini unutulma hakki

dogrultusunda talep etmemiz mumkun.

|t \

ilgili kisilerin arama motorlari tzerinden kendi ad ve soyadiari ile yapilacak aramalar
neticesinde gosterilen internet sitelerinin arama sonuclarindan cikarilmasina yonelik
taleplerinin Kanun'un 13. maddesi kapsaminda veri sorumlusu arama motorlarina
yoneltilebilecegi; bu basvurunun veri sorumlusu arama motoru tarafindan reddedilmesi
veya taleplerine cevap verilmemesi halinde Kurul'a sikayet basvurusu yapabilecekleri ve
ayni zamanda erisim engelleme, icerik ¢cikartma, maddi ve manevi tazminat istemi gibi
diger hukuki basvuru yollarini da kullanabilecekleri belirtilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 23.06.2020 Tarih, 2020/481 Sayili Karari
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Anayasa Mahkemesi'nin bir kararinda kisilerin geg¢mis tarihlerde haklarinda haber

r
0

yapilmis ve gergcege aykiriligr ileri sudrdlmemis davranislarinin artik hatirlanmasinin
engellenmesi ve internet haber arsivlerindeki kisisel verilere erisimin engellenerek kisilerin
yaptiklarinin unutulmasinin saglanmasi yonuindeki taleplerin unutulma hakkr olarak
nitelendirildigi ve kamu yarari bakimindan siyasi veya medyatik bir Kisilige sahip olmayan
basvurucu hakkinda internet ortaminda yayinlanan haberlerin kolaylikla ulasilabilirliginin
basvurucunun itibarini zedeledigine karar verilerek, basvurucunun unutulma hakkinin
nasil ele alinmasi gerektigine iliskin kriterler belirlenmis ve haberlerin kisinin Anayasa ile
guvence altina alinan seref ve itibarin korunmasi hakkini ihlal ettigine hukmedilmistir.

Anayasa Mahkemesi’'nin 03.03.2016 Tarih, 2013/5653 Basvuru Numarali Karari



https://verinikoru.org/
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19. Cocuklarinizi Korumayi Unutmayin!

Yukarida agiklanan haklariniz sizleri korudugu kadar cocuklarinizi da koruma altina aliyor. Ozellikle
dijital cagda dogan ve buyuyen cocuklar motor becerilerinin gelismeye baslamasiyla birlikte
ellerine telefon ve tabletler aliyor; hentz okuma yazma o6grenmeden énce internette oyun
oynuyor, sitelere giriyor, cesitli videolar izliyorlar. Akill telefon ve internet teknolojilerinden
oncesine tanik olmayan gunumuz cocuklar kucuk yaslarindan itibaren internete bagli akill
oyuncaklar, ev aletleri, sosyal medya araclariyla i¢ ice buyuyor, cevrimici oyunlar araciligiyla
sosyallesiyorlar. Dogrudan kendilerinin sahip oldugu internete bagli cihazlarin yaninda aileleri,
okuldaki 6gretmenleri gibi diger kisiler tarafindan yapilan paylasimlar araciigiyla da cocuklar
hakkinda esi gérulmemis miktarda kisisel veri toplanip isleniyor. Bu denli yuksek miktarda kisisel
veri paylasimiyla cocuklar siber zorbaliktan pedofiliye, kimlik hirsizigindan sosyal medya
bagimllgina uzanan bircok fiziksel ve psikolojik tehditle karsi karsiya kalabiliyorlar.

t 9 % Cocuklarinizi okula kaydettirirken cocugunuzun hangi kisisel verilerinin

v toplandigini  hi¢c incelediniz mi? Ya da c¢ocugunuzu hastaneye

goéturduguntzde onun adina bir form doldururken forma yazdiginiz kisisel
verilerin  neden toplandigi hakkinda bilgilendirildiniz mi? Mesela
cocugunuzun cevrimici oyun oynadigi internet sitesine Uye olurken hangi
bilgilerini paylastigini, bu bilgilerin yurt disina aktarlip aktarilmadigini biliyor

musunuz?

.

Haklarinizi kendi adiniza kullanabileceginiz gibi velisi oldugunuz cocugunuz ve hatta vasisi
oldugunuz anneniz, babaniz, anneanneniz, dedeniz gibi bakmakta oldugunuz bireyler icin de
kullanmak sizlerin yetkisinde. Yetkiden ote, gerektiginde bu haklar kullanmakla yukumlustnuz.
Cunku bu kisiler her ne kadar bazi haklara sahip olsalar da bu haklar kullanmak i¢in gerekli
islemleri yapmaya vyetkili olmayabilirler. iste bu noktada gdérev sizlere duslyor! Kendinizi
cocugunuzun yerine koyup empati yapin; siz olsaniz bu rehberdeki haklari kullanir miydiniz?
Cevabiniz “evet” ise, cocugunuz veya vasisi oldugunuz kisi icin de bu haklarn kullanmak sizin
velayet ve vesayet goreviniz!

Velisi oldugu cocugunun okulda CAS testine tabi tutuldugu, bu test kapsaminda saglik
verisi dahil cesitli kisisel verilerin islendigi ancak bununla ilgili olarak veri sorumlusu olan
okulun aydinlatma yakamldaladguna yerine getirmedigi gibi saglik verisi islenmesi sebebiyle
kendisinden herhangi bir acik riza da alinmadigi belirtilerek cocugu adina velayeten
yapilan bir sikayet basvurusunda, Kurul tarafindan veri sorumlusu olan okula, saglik
verisine iliskin olarak ilgili kisinin/ velinin acik rizasinin alinmadigindan bahisle 50.000 TL
tutarinda idari para cezasi verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 02.04.2020 Tarih, 2020/255 Karar Sayili Karari
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20. Sivil Toplum Kuruluslarinin Dikkatine!

Toplumda bir arada yasadigimiz bireyler; dini, irki, cinsel ydnelimi, multeci, engelli veya siddete
ugrayan kadin olmasi sebebiyle hassas gruplarda yer alabiliyor. Hassas gruplardaki bireyler her ne
kadar yukarida aciklanan haklari bizzat kendileri kullanabilme ehliyetine hukuken sahip olsalar da
pratikte karsilastiklari baskaca sorunlar sebebiyle kisisel verilerinin korunmasi ve mahremiyet
ikincil planda kalabiliyor.

Iste bu noktada bu bireylerin haklarini savunmak igin érgutlenen sivil
toplum kuruluslarina buyuk gorev dusuyor! Unutmayalim ki hassas
gruptaki kisilerin bu korunma ihtiyaclarinin sebebi “ayrimcilik”,

Bu gruplara mensup bireyler ya irklarindan ya cinsiyetlerinden ya
dillerinden ya dinlerinden ya da benzeri sebeplerden dolayi
ayrimciliga maruz kaliyor. Ve bu ayrimcilk sonucu bu gruplara

mensup bireyler ya siddet goruyor ya can ve mal guvenlikleri
tehlikeye giriyor ya da toplumdan dislaniyorlar.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak tum dunyada
yapilan yasal ¢calismalarin en temelinde de iste bu ayrimciligi
engelleme amaci yatiyor. Cunkld unutmayalim ki hassas
gruptaki bireylere yoénelik ayrimcilk, onlarin kisisel verileri

sebebiyle yapiliyor. Zaten bu yuzden Ulkemizdeki kisisel veri
koruma yasasl olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda da
bireylerin ayrimciliga maruz kalmasina sebebiyet verebilecek

nitelikteki irk, etnik kdken, din, cinsel hayati, siyasi gortsu gibi
kisisel veriler “6zel nitelikli" olarak siniflandirliyor ve bu
verilerin islenmesi ve korunmasi daha siki sekil sartlarina tabi
tutuluyor.

Bu ylUzden hassas gruptaki bireylerin kisisel verilerinin korunmasi, bu kisilerin kisisel verileri
kullanilarak ayrimciliga maruz birakilmamalari icin hayati d6neme sahip. Dolayisiyla bu rehberde
aciklanan haklardan etkin bir sekilde yararlanilabilmesi icin sivil toplum kuruluslarina cagrida
bulunuyoruz. Bireylerin can ve mal guvenligi icin, esit haklara erismeleri icin caba gosteren tum
sivil toplum kuruluslari, bu bireylerin kisisel verilerinin korunmasi ve kisisel veri mahremiyetlerinin
saglanmasi icin de etkin bir caba sarf etmelidir.
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SAHIP OLDUGUNUZ HAKLARI NASIL KULLANABILIRSINiz?

Yukaridaki basliklarda yer alan;

“Kisisel Verilerin islenip islenmedigini Ogrenme Hakki"

“Veri Sorumlusundan islenen Kisisel Verilere iliskin Bilgi isteme Hakk"

“Kisisel Verilerin islenme Amacini ve Bunlarin Amacina Uygun Kullaniip Kullanilmadigini
Ogrenme Hakki"

“Yurt icinde Veya Yurt Disinda Kisisel Verilerin Aktarildigi Uclincu Kisileri Bilme Hakki"
“Eksik veya Hatali islenen Kisisel Verilerin Diizeltilmesini isteme Hakk"

“Kisisel Verilerin imha Edilmesini Talep Etme Hakki"

“Veriler Uzerinde Yapilan islemlerin Bunlarin Aktarildig Uclincl Kisilere Bildirilmesini
Talep Hakki"

‘Otomatik Sistemler Vasitasiyla Analiz Sonucu Aleyhe Bir Sonucun Ortaya Cikmasina
itiraz Hakki"

"Maddi ve Manevi Zararlarin Tazminini Talep Etme Hakki"

adli basliklarda aciklanan haklariniz Anayasa ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'ndan
kaynaklanmakta olup Kanun, bu haklar kullanmak icin veri sorumlularina yapacaginiz basvurular
icin bazi sekil sartlart dngoéruyor.

Yine yukaridaki "12" numarali baslikta aciklanan Kisisel Verileri u
Koruma Kurulu'na sikayet hakkiniz icinse oncelikle veri

sorumlusuna basvuru yapilmasi sarti bulunuyor. Bu yuzden bir
veri sorumlusunu, 6nce veri sorumlusuna basvuru yapmadan

dogrudan Kurul'a sikayet edemeyeceginizi unutmayin.

Ayrica Kurul, ihlal iddiasI Uzerine goérev alanina giren konularda
ihlali her zaman arastirmakla ve gerekli incelemeyi yapmakla
yukumlu olup bu kapsamda veri sorumlusuna basvuru sarti
gerektirmeyen veri ihlali durumlarini her zaman Kurula ihbar

edebilirsiniz.
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1. KVKK Kapsaminda Sahip Oldugunuz Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

a) Veri Sorumlusuna Nasil Basvurabilirsiniz?

v Yazili olarak,

(Ornegin mektup, iadeli taahhitli posta, noter bildirimi, elden teslim edilen dilekce ile yazili olarak
basvurabilirsiniz.)

v Kayitli E-Posta (KEP) adresiniz Uzerinden elektronik ortamda,

v Guvenli elektronik imzaniz vasitasiyla elektronik ortamda,

v Mobil imzaniz vasitasiyla elektronik ortamda,

v Eger veri sorumlusuna daha énce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan bir
e-posta adresiniz varsa bu e-posta adresiniz vasitasiyla elektronik ortamda,

(Ornegin bir e-ticaret sitesine Uyeliginiz varsa, bu e-ticaret sitesine Gyeliginizi olusturdugunuz e-
posta adresiniz vasitasiyla basvurunuzu yapabilirsiniz. Ya da bir bankadan kredi karti basvurusu
yapmissaniz ve basvuru formuna e-posta adresinizi yazmissaniz bu e-posta adresiniz vasitasiyla
basvurunuzu yapabilirsiniz.)

v Eger veri sorumlusu tarafindan ilgili kisi basvurusu icin gelistirilmis bir yazilm ya da uygulama
varsa bu yazilm ya da uygulama Uzerinden elektronik ortamda basvurularinizi yapabilirsiniz.
(Ornegin kullandiginiz bir mobil bankacilik uygulamasinda “ilgili Kisi Bagvuru Formu" gibi bir sekme
varsa, bu sekme uzerinden gerekli yonlendirmeleri takip ederek basvurunuzu yapabilirsiniz.)

b) Basvuru Dilekceniz Neleri icermeli?

v Adiniz ve Soyadiniz,

vimzaniz, (Sadece yazili basvuru yéntemini segcmisseniz imzaniz gerekli)

v T.C. Kimlik Numaraniz, (T.C. vatandasl iseniz zorunlu)

v Uyrugunuz, (T.C. vatandas! degilseniz zorunlu)

v Pasaport Numaraniz veya Kimlik Numaraniz, (T.C. vatandasi degilseniz zorunlu)

v Tebligata esas yerlesim yeri ya da isyeri adresiniz,

vVarsa bildirime esas e-posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz, (Zorunlu olmamakla birlikte
veri sorumlusu ile hizli iletisim icin e-posta adresiniz ve telefon numaranizi basvurularinizda
kullanmanizi 6neririz.)

v Basvurunuza iliskin talebinizin ne oldugunu ve hangi hakkinizi kullandiginizi acik bir sekilde ifade
eden metin,

v Varsa basvurunuzla ilgili eklemek istediginiz bilgi ve belgeler basvuru dilek¢cenizde/ metninizde
mutlaka yer almall.

Yukaridaki sartlarin ttmunu icermeyen basvurulariniz veri sorumlusu tarafindan dikkate alinmak
zorunda olmadigi gibi basvurunuz sirf bu sartlar tasimadigindan dolayi da reddedilebilir. Bu yuzden
hak kaybina ugramamak adina basvuru dilekcelerinizde/ metinlerinizde mutlaka yukaridaki

bilgilere yer vermenizi 6neririz.
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c) Basvurunuzu Yaptiktan Sonraki Siirec Nasil isliyor?

vVeri sorumlusuna yukaridaki bilgileri iceren eksiksiz bir basvuru yaptiktan sonra, veri
sorumlusunun basvurunuzun kendisine ulastigi tarinten itibaren 30 gun icinde size basvurdugunuz
yontemle yani yazili olarak veya elektronik ortamda size geri donus yapmasi zorunludur.

v Veri sorumlusu 30 gun icinde basvurunuza konu talebinizi ya kabul etmek ya da gerekgesini
aciklamak sartiyla reddetmek zorundadir. Veri sorumlusunun usule uygun olarak yaptiginiz
basvurunuzu yanitsiz birakma hakki bulunmuyor.

v Veri sorumlusu basvurunuzu kabul etmisse, basvurunuzdaki talebiniz en kisa surede yerine
getirilmeli ve size bu konuda bilgi vermelidir. E§er basvurunuz kabul edilmesine ragmen talebiniz
yerine getirilmemisse veri sorumlusu basvurunuzu reddetmis sayilir.

¢) Veri Sorumlusuna Basvuru Ucretli mi?

v Veri sorumlusu kural olarak ucretsiz bir sekilde basvurunuza yanit vermek zorundadir.

v Ancak basvurunuza verilecek yanitin maliyet dogurmasi halinde veri sorumlusu 10 sayfanin
uzerindeki her bir sayfa icin sayfa basina 1 TL'lik bir Ucreti sizden talep edebilir.

(Ornegin yanit 40 sayfalik bir yazili dilekce ile tarafiniza génderilecekse veri sorumlusu sizden 30
TL'lik bir tcreti talep edebilir.)

v Ayrica yanit CD, DVD, flash bellek gibi veri tasima aygitlari ile tarafiniza génderilecekse veri
sorumlusu bu veri tasima aygitlarinin Ucretlerini sizden talep edebilir.
(Ornegin basvurdugunuz veri sorumlusu size yanitini kurye vasitasiyla bir flash bellekle

goéndermisse veri sorumlusu sizden bu flash bellegin maliyetini talep edebilir.)

v Ancak basvurunuzda hakliysaniz, yani basvurunuza konu hakkinizin kullanilmasi noktasinda veri
sorumlusunun bir hatasi varsa bu durumda sizden Ucret alinamaz ya da alinan ucret size iade edilir.
(Ornegin bir banka tarafindan sizin adresinize génderilmesi gereken kredi karti ekstreniz adresinizi
guncellemenize ragmen eski adresinize gonderilmeye devam ediliyorsa bu durumu duzeltmek
icin veri sorumlusuna yapacaginiz basvuruya veri sorumlusu tarafindan yanit verilirken sizden Ucret

alinmamalidir; Gcret alinmissa da bu size iade edilmelidir.)
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d) Basvurunuza Yanit Verilmezse ya da Ge¢ Yanit Verilirse Ne
Yapabilirsiniz?

v Veri sorumlusu tarafindan basvurulariniza 30 gun icinde yanit verilmek zorundadir.

v Bu sure icerisinde hi¢ yanit verilmezse basvurunuzun veri sorumlusuna ulastigl tarinten itibaren
en erken 30, en ge¢ 60 gun icinde Kurul'a sikayette bulunabilirsiniz. (Veri sorumlusunun 30 gun
icinde cevap verme zorunlulugu bulundugu i¢in basvurunuzu takiben 30 gun dolmadan Kurul'a
yapacaginiz sikayetler reddedilecektir.)

e) Basvurunuz Reddedilirse Ne Yapabilirsiniz?

v Basvurunuz reddedildigi takdirde ret cevabini 6grendiginiz tarihten itibaren en gec¢ 30 gun icinde
Kurul'a sikayette bulunabilirsiniz.

v Ret cevabini é6grendiginiz tarih, ret cevabi yazili olarak verilmisse bu yazili cevabin size teblig

edildigi; elektronik ortamda verilmisse bu cevabin size ulastigi tarih olarak kabul edilecektir.

v Usulsuz tebligat gibi durumlarda cevabi cok ge¢ ogrenebilir ya da elektronik ortamdaki
yanitlarda ise o elektronik ortama erisimi kaybedebilirsiniz. (Ornegin e-posta hesabinizin sifresini
kaybetmeniz durumu.) Bu sebeple Kanun, her halukarda basvurunuzun veri sorumlusuna ulastigi
tarihten itibaren 60 gun icinde Kurul'a sikayet basvurusu yapabileceginizi duzenliyor. Bu nedenle
basvurunuzu takiben 45-50 gln gecmis ve size basvuruyu yaptiginiz yontemle ya da yazili olarak
herhangi bir cevap ulasmamissa bir an 6énce Kurul'a sikayet basvurunuzu yapmanizi éneririz.

f) Basvurunuza Verilen Cevabi Yetersiz Buluyorsaniz Ne Yapabilirsiniz?

v Basvurunuza veri sorumlusu tarafindan verilen yanit her zaman sizi tatmin etmeyebilir ya da
basvurunuzun reddine iliskin yeterli hukuki gerekceler belirtilmemis olabilir.

(Ormegin veri sorumlusu basvurunuza sadece tek bir cumleyle “Basvurunuzu olumlu
karsilayamadigimizi bildiririz" seklinde yanit vermisse bu yanitin gerekcesiz olmasi sebebiyle

Kurul'a sikayet hakkiniz bulunmaktadir.)

(Ornegin 15 yil dnce mezun oldugunuz okulunuz hala mezunlar bulusmalari igin sizi aramaya
devam ediyorsa bu durumu sona erdirmek adina “kisisel verilerinizin imhasi” talepli basvurunuza
veri sorumlusu tarafindan “Telefon numarasi kisisel verinizi egitim faaliyetlerinin yurttulmesi ve
arsiv sureclerinin takibi adina islemeye devam etmemiz gerektiginden imha talebinizi kabul
edemiyoruz.” seklinde bir yanit verilmesi durumunda bu yanitin yetersiz olmasi sebebiyle veri
sorumlusunu Kurul'a sikayet edebilirsiniz.)

v Bu durumlarda da cevabi égrendiginiz tarinten itibaren en ge¢ 30 gun icinde Kurul'a sikayette
bulunabilirsiniz.
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g) Basvurunuz Kabul Edilmesine Ragmen Basvurunuza Konu Talebiniz
Sonucsuz Kalmis/ Yerine Getirilmemisse Ne Yapabilirsiniz?

vVeri sorumlusu basvurunuzu kabul etmisse talebinizin geregini derhal yerine getirmek

zorundadir.

v Basvurunuza 30 gun icinde verilen yanitta talebiniz kabul edilmis ve fakat yanitin size ulastig
tarinten itibaren 30 gunluk sure zarfinda talebinizle ilgili herhangi bir islem yapilmamissa yani
talebiniz yerine getirilmemisse bu durumda veri sorumlusunun talebinizi reddettigini varsaymaniz
gerekir. Boyle bir durumda da veri sorumlusunun yanitinin size ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 30

gun icinde Kurul'a sikayette bulunabilirsiniz.
v Bu nedenle veri sorumlusunun basvurunuzu kabul ettigine dair cevap size ulastiktan sonra

ortalama 20 gun gibi bir sure gecmis olmasina ragmen talebiniz yerine getirilmemisse Kurul'a
sikayet hakkinizi kaybetmemeniz icin bir an dnce Kurul'a sikayette bulunmanizi tavsiye ederiz.

Veri Sorumlusuna Basvuru ve Kurul'a Sikayet Semasi

iLgili Kisi > Veri Sorumlusu
Cevabin Cevap Ret Cevabi
. . _ . _ Kabul

Yetersiz Olmasi Verilmemesi Verilmesi
Cevabin Cevabin
o g Basvuru o g
ogrenildigi o ogrenildigi

. tarihinden .
tarinten . tarinten
0 itibaren 60 0
itibaren 30 . itibaren 30

. o gun icerisinde . .
gun cerisinde gun cerisinde

S~ b

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
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g) Kurul'a Yapacaginiz Sikayetlerde Nelere Dikkat Etmelisiniz?

v Sikayetinizi fiziki olarak 1slak imzali dilekce vererek yapmak zorunda degilsiniz! Eger bir e-Devlet
sifreniz varsa sikayet.kvkk.gov.tr baglanti adresinden e-Devlet kanaliyla giris yaptiktan sonra

gerekli adimlari tamamlayarak ¢evrimici ortamda da sikayetinizi gerceklestirebilirsiniz.
v Sikayet veya Ihbar dilekceleriniz Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'a uygun olmalidir.

v Islak imzali olarak sunacaginiz dilek¢elerinizde adiniz, soyadiniz, imzaniz, is veya ikamet adresiniz

yer almalidir.

v Eger dilekcenizi avukatiniz ya da yasal temsilciniz verecekse veya avukat ya da yasal temsilci
olarak dilek¢e sunacaksaniz vekaletname yer almalidir.

v Veri sorumlusuna yaptiginiz basvuruyu ve basvurunun veri sorumlusuna ulastigini kanitlayacak
bilgi ve belgeler dilekgenize eklenmelidir. (Ornegin, PTT'den iadeli taahhitli posta yoluyla
basvurunuzu yapmissaniz PTT gonderi belgesi ile barkodunun bir 6rnegini dilekcenizin ekine
eklemelisiniz. Hatta dilek¢enin icerigine mutlaka veri sorumlusuna basvuru yaptiginiz yontemi,
basvurunun yapildigl ve veri sorumlusuna ulastigi tarihi yazmanizi dneririz. Basvurunuzu e-posta
araciligiyla yapmissaniz e-postanizin gonderici adresi ve alici adresi bilgileri ile génderim
tarihlerine iliskin ekran géruntulerini dilek¢eniz ekine eklemeniz gerekmektedir.)

vVeri sorumlusuna yaptiginiz basvuruya veri sorumlusu tarafindan verilen cevabin bir érnegi

Kurul'a yapacaginiz sikayet dilek¢esi ekine eklenmelidir.

v Sikayet dilekcenizde talebinizin ne oldugu ve hangi hususu, neden sikayet ettiginizi acik ve
anlasilir bir sekilde anlatmalisiniz. Ayrica iddia ettiginiz tum olgulari ispat edecek bilgi ve belgeleri
de dilekcenize eklemelisiniz.

v Kurul, sikayetinizin kendisine ulasmasini takiben size sikayetinizin alindigi ve inceleme surecinde
olduguna dair ya da sikayetinizin sonuclandirildigina dair bir cevap verecektir. Eger 60 gun icinde
tarafiniza bir cevap verilmezse sikayetiniz reddedilmis sayiliyor.

v SUrelere cok dikkat etmelisiniz. Bu kapsamda;

Weri sorumlusuna yaptiginiz basvurunun 30 gun icinde yanitlanmamasi ya da 30 gunden geg¢
bir surede yanitlanmasi halinde, ilk basvuruyu yaptiginiz gunden itibaren en ge¢ 60 gun icinde
Kurul'a sikayette bulunmaniz gerekiyor.

Weri sorumlusuna yaptiginiz basvurunun 30 gunluk sure icinde reddedilmesi ya da verilen
cevabl yetersiz bulmaniz halinde yanitin size ulastigi tarinten itibaren 30 gun icinde Kurul'a

sikayette bulunmaniz gerekiyor.
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Jll  : KVKK Disinda Sahip Oldugunuz Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Yukarida KVKK'nin biz ilgili kisilere tanidigr “veri sorumlusuna basvurma” ve “Kurula sikayet”
haklarimizi nasil kullanacagimizi ve bu kapsamda nelere dikkat etmemiz gerektigini acikladik. Simdi
de diger haklarimiza bakalim.

a) Kisilik Hakki ihlallerinde Genel Mahkemelerde Dava Acma Hakki

Eger kisisel verilerinizin guvenligi ihlal edilmisse veya kisisel verileriniz hukuka aykiri bir sekilde
islenmisse, ugradiginiz maddi ve manevi zararlarin tazminini talep edebilirsiniz. Bunun icin ikamet
ettiginiz bolgedeki ya da davalinin ikamet ettigi bolgedeki yetkili asliye hukuk mahkemesine
hitaben yazacaginiz bir dilekce ile davanizi acabilirsiniz.

b) internette Yayinlanan icerigin Cikarilmasi veya Erisime
Engellenmesi Hakki

internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun'a goére dilerseniz icerik saglayicising, bu kisiye ulasamamaniz
halinde yer saglayicisina bildirim yaparak icerigin yayindan kaldirilmasini isteyebilirsiniz; bu
basvurunun herhangi bir sekil sarti bulunmuyor. Ancak basvurunuzda mutlaka icerikten
cikartilmasini istediginiz icerigin URL adresini yani linkini belirtmenizi ve icerigin neden ¢ikartilmasi
gerektigini belirtmeniz son derece faydali olacaktir. icerik saglayicisi ya da yer saglayicis,
talebinizi aldiktan sonra en gec 24 saat icerisinde talebinizi cevaplandirmakla yuktimltudur.

icerik saglayici veya yer sadlayiclya basvurunuzdan sonuc alamazsaniz ya da basvuru yapmak
istemezseniz ikamet ettiginiz bolgedeki ndbetci Sulh Ceza Hakimligi'ne verecegdiniz bir dilekce ile
ilgili icerigin cikartilmasini ya da erisime engellenmesini talep edebilirsiniz. Bu durumda sulh ceza
hakimi, talebinizi aldiktan sonra en gec¢ 24 saat icerisinde karar verecektir.

Sulh Ceza Hakimligi'ne vereceginiz talep dilek¢enizde adinizin erisimin engellenmesini istediginiz
icerikle herhangi bir arama motorunda iliskilendirilmemesini de talep edebilirsiniz. Bu durumda
sulh ceza hakimi eger talebinizin hakli olduguna karar verirse hem ilgili internet sayfasini (URL
adresini) erisime engelleyecek hem de Google, Yandex vb. gibi arama motorlarina adiniz
yazildiginda -sayfa erisime engellenmis dahi olsa- erisime engellenen bu sayfa arama
sonuclarinda adinizla iliskili olarak gosterilmeyecektir.
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c) Turk Ceza Kanunu'ndan Dogan Cumhuriyet Savciligina Sikayet Hakki

Kisisel verilerimiz hukuka aykir olarak kaydedilir, ele gecirilir, bir baskasina verilir, yayilir ya da
gerekli surelerin gecmis olmasina ragmen silmekle yukimlu olan kisiler tarafindan silinmezse
Turk Ceza Kanunu'nun 135, 136 ve/veya 138'inci maddelerine istinaden ikamet ettiginiz bolgedeki
Cumhuriyet Bassavciligina bir dilekceyle basvurarak bu eylemleri gerceklestiren stpheliler
hakkinda gerekli sorusturmayi baslatabilirsiniz.

¢) Reklamli Amagcli Gonderilen Ticari Elektronik iletileri Sikayet Hakki

Ticaret Bakanliginin Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi'ne tiss.gtb.gov.tr adresinden giris yapip,
onayinizi almadan size gonderim yapan kisileri bildirerek sikayet edebilirsiniz. Bu sikayet Uzerine
Ticaret Bakanligina bagli il Ticaret Mudurlikleri idari para cezasi uygulama yetkisine sahip.

Ayrica artik ticari elektronik ileti génderen gercek ve tlzel kisiler, ileti Yonetim Sistemi
kapsaminda, sizden aldiklari izinleri bu sisteme yuklemek zorunda oldugu icin iys.org.tr tzerinden
giris yaptiginiz takdirde izinlerinizi yonetebilir, izin verebilir veya vermis oldugunuz izinleri geri

alabilirsiniz.
d) Unutulma Hakki

Bu hakkinizi 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda aciklanan yontemlerle

kullanabilirsiniz.

Ancak bu hakkinizi kullanacaksaniz 5651 sayill Kanun kapsaminda icerik saglayici veya yer
saglayiclya yapacaginiz basvurunuzda ya da Sulh Ceza Hakimligi'ne vereceginiz basvuru
dilek¢enizde mutlaka “unutulma hakki” kapsaminda basvuru yaptiginizi belirtmenizi ve bu konuda

yukaridaki bolumlerde degindigimiz emsal kararlardan bahsetmenizi tavsiye ederiz.

ORNEK DILEKCELER

Bu baslik altinda cesitli dilekce érnekleri eklenmis olup adli mercilerle yuruteceginiz her turlh dava
acma, savcilik sikayeti yapma, tedbir talep etme ve benzeri islemlerinizi avukatlar araciligiyla
yurutmenizi 6neririz. Cunkl her somut olaya goére yazilacak dilekce icerigi degisken olabilecegi gibi
her dilekcede dayanilmasl ya da stratejik olarak dayanilmamasi gereken hukuki argumanlar da
farkli olacaktir. Bu sebeple yargilamanin ileri safhalarinda aleyhinize bir durum olusmamasi ve
herhangi bir hak kaybina ugramamaniz icin profesyonel bir hukuki destek almaniz, kisisel
verilerinizin hizli ve etkili olarak korunmasi icin dnemlidir. Bu sebeple burada eklenen dilek¢elerin
tamamen &ornek mahiyetinde oldugunun onemle altini cizer, bu dilekcelerin adli islemlerde
kullanilmasi halinde herhangi bir sorumluluk kabul etmedigimizi beyan ederiz.


https://verinikoru.org/
https://tiss.gtb.gov.tr/
https://iys.org.tr/

1. Veri Sorumlusuna Basvuru Dilekcesi

...................... ANONIM SIRKETI'NE
(6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda ilgili Kisi Bagvurusudur.)

BASVURUDA
BULUNAN : Ad Soyad (T.C. Kimlik NO: ..o
Adres
KONU : Tarafinizca islenen tarafima ait kisisel verilere iliskin KVKK uyarinca bilgi talep edilmesi hakkindadir.
ACIKLAMALAR
1 Veri sorumlusu olan kurumunuzdan cesitli tarihlerde hizmet almis musterilerinden birisiyim. Bu kapsamda veri

tabaninizda sahsimla ilgili ne tar bilgilerin tutuldugu, bu bilgilerin ne kadar stre saklandigi, nasil imha edildigi, hangi
Ucuncu kisilere ve ne amagcla aktarildigi gibi bilgileri edinmek istiyorum.

2. Bilindigi Uzere 6698 Sayill KVKK m.11'de ilgili kisinin haklari sayilmis olup ilgili kisiler

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi t¢uncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede 6ngorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tctncu kisilere bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Q) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

3. Dolayisiyla isbu basvuru dilekgesi ile birlikte tarafinizdan asagidaki sorulara iliskin 6698 sayili Kanun'un 13.maddesi
uyarinca gerekceli aciklama talep etmekteyim;

3.1 Tarafimla kurumunuz arasinda kurulan konaklama hizmet akdi gercevesinde sahsima ait hangi kisisel veriler
islenmistir?

32.  Sahsima ait islenen kisisel veriler hakkinda veri sorumlusu olan kurumunuzca aydinlatma yukimlalagunia KVKK
m.10'da 6ngéruldugu sekilde yerine getirilmis midir?

3.3. Kurumunuzca sahsimin 6zel nitelikli kisisel verileri islenmis midir? iglendiyse, sahsimdan 6698 sayili Kanun
kapsaminda gerekli acik rizalar alinmis midir?

3.4. Sahsima ait kisisel verilerden, uhdenizde bulunan kisisel verileri, konaklama hizmet akdi suresince ve akdin sona
erdigi gunden itibaren hangi kisi ve kurumlarla paylastiniz / paylasmaktasiniz?

35. Sahsima ait kisisel verilerin Uglncu kisilerle paylasilmis olmasi halinde, tarafinizca yapilmis olan bu paylasimin
amaclar nelerdir?

3.6. Sahsima ait kisisel veriler yurt disina aktarilmakta midir?

3.7. Paylasim yapilmasi halinde, paylasimda bulundugunuz kisi ve kurumlar ile paylasilan kisisel verilerim hakkinda
sahsima veri aktarimina dair bir bilgilendirme yaptiniz mi?

3.8.  Sahsima ait kisisel veriler ne kadar sure ile ve ne sekilde saklanmaktadir?

3.9. Busure sonunda sahsima ait kisisel verilerin akibeti ne olacaktir?

3.10. Sure sonunda sahsimin, bu kisisel verilerin ne sekilde imha edilecedi hususunda karar verme yetkisi var midir?

4. isbu dilekgenin 6698 sayili KVKK m.13 uyarinca “Veri Sorumlusuna Basvuru” niteliginde oldugunu hatirlatir, dilekce

iceriginde yer alan sorulara gerekgeli bir aciklama verilmedigi takdirde veya basvuru tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun

icinde cevap vermemeniz halinde her turlt hakkim sakli kalmak kaydiyla tarafiniz hakkinda 6698 s. KVKK m. 14 uyarinca
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayet basvurusu yapilacagini saygilarimla ihtar ederim.

Tarih

Ad Soyad

imza


https://verinikoru.org/

2. Kisisel Verileri Koruma Kuruluna Sikayet Dilek¢esi

KiSISEL VERILERi KORUMA KURULU'NA
SIKAYET YOLUNA

BASVURAN : Ad Soyad (T.C. KImlik NO: ...
Adres
VERi SORUMLUSU D AS
Vergi No/ Mersis No
Adres
KONU : Veri sorumlusundan gelen basvuru yanitinin KVKK kapsaminda yetersiz bulunmasi gerekcesiyle

KVKK m.14 dogrultusunda sikayet yoluna basvurulmasi hakkindadir.

VERi SORUMLUSUNA
BASVURU TARIHi £ XX/ XX/ 20XX
TEBLIG TARIHi £ XX/ XX/ 20XX

VERi SORUMLUSUNUN
CEVAP TARIiHi T XX/ XX/ 20XX
TEBLIiG TARIHi T XX/ XX/ 20XX

ACIKLAMALAR

1 Muhatap veri sorumlusu (“Banka” olarak anilacaktir) ile sahsim arasinda istanbul ... Mahkemesi ...... E. Sayili dosya
nedeniyle bir uyusmazlk mevcut olup Banka tarafindan 6098 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (‘KVKK") aykiri
olarak sahsima ait birtakim kisisel veriler iceren belgeleri anilan dava dosyasina sunuldugu tespit edilmistir.

2. Bu dogrultuda, “Veri Sorumlusuna Basvuru” baslikli KVKK m.13 uyarinca; xx/xx/20xx tarihinde bir dilekce ile veri
sorumlusu olan Banka'ya basvuruda bulunulmus ve anilan dilekgede Banka tarafindan dava dosyasina sunulan
belgelerin hangi yol ile elde edildigi, kisisel verinin elde edilmesinde tarafimdan agik riza alinip alinmadigi, isbu kisisel
verilerin dava dosyasina hangi amac¢ ve gerekce ile aktanldigi ve aydinlatma yukimlaligunin yerine getirilip
getirilmedigi bilgileri sorulmustur. (EK1: Veri Sorumlusuna Basvuru Dilekgesi ile Dilekgenin Tebligini Gosterir PTT Alindis)

3. Ne var ki, gelen yanit tarafimca ve KVKK kapsaminda yeterli ve tatmin edici bir yanit olmayip KVKK m.14/1
‘Basvurun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde basvuruya cevap verilmemesi halinde; ilgili
kisi, veri sorumlusunun cevabini égrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde altmis gun icinde Kurula sikayette
bulunabilir." hUkmU uyarinca isbu dilekge ile yasal suresi icinde sikayet yoluna basvurma zarureti hasil olmustur. (EK2;
Veri Sorumlusundan Gelen Cevabi Yazi)

4. Zira davali banka her ne kadar anilan dava dosyasindaki tensip zaptinin ............. karari nedeniyle kredi karti
soOzlesmesinin ekinde isbu sikayete konu belgeyi dosyaya sundugunu belirtmisse de sahsimin kredi kartindan bagimsiz
olan ... FOrmu'nun ve bu formda yer alan kisisel verilerin hangi gerekge ile islendigi ve dava dosyasina

sunuldugu tarafimca anlasilamamistir.

5. Bu meyanda, Sayin Mahkemenin asil talebi olan kredi karti sézlesmesi, kart ekstreleri ve itiraz konusu harcamalar
bilgisinin disinda isbu konular ile dogrudan veya dolayli olarak ilgisi olmayan ............ Formu’nun dava dosyasina
sunularak sahsima ait kisisel verilerin KVKK yukumlultkleri uyarinca korunmadigi aksine veri sorumlusu tarafindan isbu
kisisel verilerin sahsimin rizasi ve bilgisi olmadan ve herhangi bir yasal yukumlilik bulunmaksizin ifsa edildigi ve kisisel
verilerin korunmasi yukumlulugunin ihlal edildigi izahtan varestedir.

SONUC VE TALEP : Yukarida izah olunan ve resen nazara alinacak nedenlerle,
a) Oncelikle somut olayda sahsimin KVKK dahilindeki haklarinin ihlal edilip edilmedigine ve KVKK'ya uygun bir veri
isleme faaliyetinin olup olmadigina iliskin bir tespit yapilmasini,

b) Ihlalin tespiti halinde ise hukuka aykiriligin giderilmesi amaciyla veri sorumlusuna gerekli talimatlarin verilmesini,
c) Neticeten veri sorumlusunun ihlal teskil eden eylemleri sebebiyle KVKK'nin 18'inci maddesi kapsaminda gerekli
yaptirmlara yonelik karar verilmesini saygilarimla talep ederim.
Tarih
Ad Soyad

imza


https://verinikoru.org/

3. Savcilik Sikayet Dilekgesi

T.C. s CUMHURIYET BASSAVCILIGI'NA
MUSTEKI : Ad Soyad (T.C. Kimlik Noi ................)
Adres
SUPHELI(LER) : Biliniyorsa;
Ad Soyad (T.C. Kimlik NO: ...
Adres
Bilinmiyorsa;

Sosyal Medya Hesap Adi

KONU : Twitter isimli sosyal medya platformunda adimi, soyadimi ve fotograflarimi kullanarak @....... kullanici
adli sahte hesabi olusturmak suretiyle kisisel verilerimi hukuka aykiri olarak kaydetme, ele gecirme ve yayma suclari ile
re'sen tespit edilecek sair suclarl isleyen supheliler ile re'sen tespit edilecek diger supheliler hakkinda gerekli
sorusturma yapilarak stipheliler hakkinda kamu davasi acilmasi talebimden ibarettir.

ACIKLAMALAR

1 Twitter adli sosyal medya platformunda adimi, soyadimi ve ¢esitli fotograflarimi kullanarak @......... adli bir hesap
acilmistir.

2. Adima acilan bu hesap bilgim ve rizam disinda olup stpheli(ler) tarafindan gerceklestirilen bu eylemle herkese

aclk olmayan @..... adli Twitter hesabimda sinirli bir takipgi/ arkadas cevremle paylasmis oldugum tarafima ait kisisel
veriler (fotograflarim) hukuka aykir sekilde kaydedilmistir.

3. Akabinde bu fotograflarim, adima sahte bir hesap acilarak ve herkese acik olacak sekilde; baska bir ifadeyle “gizli
hesap” olmayacak sekilde herkesle paylasilmak suretiyle kisisel verilerim bilgim ve rizam disinda yayilmistir.

4. Suca konu eylemler Twitter adli sosyal medya hesabi Uzerinden gerceklestirilmis olup 5651 sayili Kanun
kapsaminda yer saglayici sifatini haiz olan ve Ulkemize temsilci atamis olan Twitter, Inc. firmasinin Esentepe Mah.
Bllylikdere Cad. Kanyon Blok No: 185 ic Kapi No: 271 Sisli/ istanbul adresli Turkiye temsilciligine miizekkere yazilarak
HE —— " adll Twitter kullanici hesabinin hangi kullanici bilgileri verilerek ve hangi IP adresi tzerinden olusturuldugunun
sorulmasini; gelecek cevap akabinde IP bilgilerinden kimlik tespiti yapilabilmesi amaciyla BTK'ya ve/veya ilgili servis
saglayicilara (Turk Telekom, Vodafone, Turkcell, Turk Net vb.) gerekli mUzekkerelerin yazilmasini talep ediyorum.

SONUG ve ISTEM : Yukarida arz edilen ve re'sen gdzetilecek sair nedenlerle,

a) Suphelinin tespiti amaciyla gerekli sorusturmanin yapilmasina,

b) Tespit edilen sUpheli hakkinda, su¢ teskil eden eylemi sebebiyle cezalandirilmasi amaciyla kamu davasi
acilmasina karar verilmesini musteki sifati ile saygilarimla talep ederim.

Tarih
Ad Soyad
imza

EKLER:
Ekran Goruntuleri


https://verinikoru.org/

4. Erisim Engelleme Talep Dilek¢esi (Unutulma Hakki)

T.C. .. NOBETCI SULH CEZA HAKIMLIGI'NE

ERiSiM ENGELLEME
TALEP EDEN : Ad Soyad (TCKN........ )

Adres
KARSI TARAF
icerik Saglayici
Yer Saglayici
URL ADRES(LER)I

Erisim engelleme talep edilen icerigin bulundugu URL adresi/ link yazilmalidir.

KONU DWW @A INEErNEt sitesinde yer alan ........ tarihli glincel olmayan ve gercekligi bulunmayan bir
haberde; kisilik haklarimi ihlal eden, sahsimin toplum nezdindeki itibarini zedeleyen, gercekler ile bagdasmayan, kisisel
verilerimin hukuka aykiri olarak islendigi, ayni zamanda hakaret teskil eden, hukuka aykir ve iftira iceren iceriklerin 5651
SAYILI Kanun'un 9. maddesi geregince erisime engellenmesi; Hakimliginizin aksi kanaatte olmasi halinde Anayasa
Mahkemesi'nin 2013/5653 Basvuru no'lu dosya kapsaminda 03.03.2016'da verilmis Genel Kurulu karari uyarinca
unutulma hakkim kapsaminda kalan mubrez URL adresinde yer alan iceriklerin cikartilmasi/ erisime engellenmesi
talebinden ibarettir.

ACIKLAMALAR

1 Talebime konu URL adresinde, adim birtakim hukuka aykiriliklarla ve hukuka aykir bir takim sahislarla anilmis olup,
her seyden dnce adim, soyadim ve fotograflarim iznim disinda, kamu yarar gudulmeksizin ve gtncelligi bulunmayan bir
olayla ilgili olarak internet ortaminda yer almaktadir. Talebime konu URL adresindeki icerikte sahsim ........... isnatlari
altinda birakilmistir.

2. Her seyden 6nce talebime konu URL adresinde kisisel verilerim bilgim ve rizam disinda, KVKK'ya aykiri olarak ifsa
edilmekte olup haberin glncelligini yitirdigi, haberin gérinuste gercekliginin dahi bulunmadigr ve ginimuz acisindan
haber degeri tasimadigi gozetildiginde kisisel verilerimin hukuka aykiri sekilde islenmekte oldugu talebime konu URL
adresinin kisilik haklarimi ihlal ettigi ve 5651 sayili Kanun'un 9'uncu maddesi kapsaminda erisime engellenmesi gerektigi
izahtan varestedir.

3. Kaldi ki Anayasa Mahkemesi'nin 2013/5653 Basvuru no'lu dosya kapsaminda 03.03.2016'da verilmis Genel Kurulu
karari uyarinca, talebime konu URL adresinde yer alan haberin UNUTULMA HAKKI kapsaminda degerlendirilerek
icerigin cikartilmasi/ erisimin engellenmesi gerekmektedir. Netice olarak; séz konusu haberin Uzerinden ... yil gecmis
olmasi sebebiyle ginumuzde herhangi bir kamu yarari gutmedigi ve guncelligini yitirdigi izahtan vareste olup, 5651 s.
Kanun md. 9'un yaninda bir de ayrica UNUTULMA HAKKI kapsaminda degerlendirilerek habere erisimin engellenmesi
ve/veya ilgili icerigin yayindan kaldirilmasi zaruridir.

SONUC ve ISTEM : Yukarida arz ve izah edilen sebeplerle gercege ve hukuka aykir icerikler sebebiyle 5651 sayili
Kanun'un 9.Maddesi geregince;

a) http:/ /WWW....oooorurur. JRL adreslerine ERISIMIN ENGELLENMESINE VE ICERIKLERIN CIKARTILMASINA,
b) Hakimliginizin aksi kanaatte olmasi halinde; Anayasa Mahkemesi'nin 2013/5653 Basvuru no'lu dosya kapsaminda
03.03.2016'da verilmis Genel Kurulu karari uyarinca talebime konu URL adresinde yer alan haberin UNUTULMA HAKKIM
kapsaminda degerlendirilerek bahsi gecen URL adreslerine ERISIMIN ENGELLENMESINE VE ICERIKLERIN
CIKARTILMASINA,
c) Erisim engelleme karari verilmesi halinde kararin yerine getirilebilmesi icin Erisim Saglayicilar Birligi'ne ve/veya
ilgili yerlere muzekkere yazilmasina karar verilmesini saygilarimla talep eden sifatiyla talep ederim.
Tarih
Ad Soyad
imza
EK: 1- ilgili Ekran Gérintuleri


https://verinikoru.org/

5. icerik Kaldirma Uyar Dilekcesi

Sayin
icerik Saglayici/ Yer Saglayic,

W JRL @dresinde, adim birtakim hukuka aykiriliklarla ve hukuka aykiri bir takim sahislarla anilmis olup, her
seyden once adim, soyadim ve fotograflarim iznim disinda, kamu yarari gudulmeksizin ve guncelligi bulunmayan bir
olayla ilgili olarak internet ortaminda yer almaktadir. Talebime konu URL adresindeki icerikte sahsim ........... isnatlari
altinda birakilmistir.

Her seyden énce talebime konu URL adresinde kisisel verilerim bilgim ve rizam disinda, KVKK'ya aykiri olarak ifsa
edilmekte olup haberin guncelligini yitirdigi, haberin gérinuste gercekliginin dahi bulunmadigi ve glnimuz agisindan
haber degeri tasimadigi gozetildiginde kisisel verilerimin hukuka aykirn sekilde islenmekte oldugu talebime konu URL
adresinin kisilik haklarimi ihlal ettigi ve 5651 sayili Kanun'un 9'uncu maddesi kapsaminda erisime engellenmesi gerektigi
izahtan varestedir.

+*  Yer saglayiciya gonderilmesi halinde eklenmelidir: 5651 s. Kanun uyarinca yer saglayici sifatini haiz olmaniz ve
hukuka aykiri icerikten isbu uyari yazisi ile haberdar olmaniz sebebiyle; ilgili icerigi yayindan kaldirmamaniz halinde 5651
s. Kanun kapsaminda hukuki ve cezai sorumlulugunuzun dogacagi hususunu arz eder, hukuka aykiri icerigin 24 saat
icerisinde yayindan kaldirilmasini ve ayni stire zarfinda igerisinde isbu talebimin yanitlanmasini talep ederim.

¢ lcerik saglayiciya génderilmesi halinde eklenmelidir: 5651 s. Kanun uyarinca yer sadlayici sifatini haiz olmaniz ve
hukuka aykir icerikten dogrudan sorumlu olmaniz sebebiyle hukuka aykir icerigin 24 saat icerisinde yayindan
kaldinlmasini ve ayni stre zarfinda icerisinde isbu talebimin yanittanmasini talep ederim.

Tarih
Ad Soyad


https://verinikoru.org/

6. Manevi Tazminat Dava Dilekcesi

T.C. .. NOBETCi ASLiYE HUKUK MAHKEMESI'NE
DAVACI : Ad Soyad (TCKN: ........)
Adres
DAVALI : Ad Soyad/ Ticaret Unvani
TCKN/ Vergi No & Mersis No
Adres
KONU : Davalinin kisisel verilerin guvenligini ve muhafazasini saglayamayarak sahsima ait kisisel verilerin tctnct

kisilerin eline gegmesine sebebiyet vermis olmasi nedeniyle ugramis oldugum manevi zararin tazmini talebinden ibarettir.

HARCA ESAS DEGER D= L (Fazlaya iliskin haklarimiz saklidir.)
ACIKLAMALAR
1 xX/xx/20xx tarihinden bu yana davalinin islettigi www...... internet sitesinde bulunan e-ticaret sitesine Uyeyim. 6698 sayili

KVKK'ya gére davall “veri sorumlusu” sifatini haiz olup KVKK'nin 12'nci maddesinin 1'inci fikrasina goére;

“Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek,

¢) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun guvenlik dlzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.”

2. Ne var ki veri sorumlusu sifatini haiz davalinin bilisim sistemlerindeki bir agik sebebiyle sahsimin da aralarinda bulundugu ... adet
Uyeye ait ad, soyad, TC kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, vergi dairesi bilgisi, e-posta adresi, GSM numarasi, adres, siparis
gecmisi, sifre gibi ¢esitli kisisel veriler Ucuncu kisilerce ele gecirilmistir.

3. Davali veri sorumlusu tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na b ihlal hakkinda bildirim yapilmis ve akabinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan verilen xx/xx/20xx tarihli 20xxx/xxxxx sayili kararla davali veri sorumlusunun KVKK'nin  12'nci maddesindeki
kisisel verilere hukuka aykir olarak erisilmesini engelleme ve kisisel verilerin muhafazasini saglama yukumlalugunt ihlal etmesi
sebebiyle davali hakkinda ..... TL idari para cezasina hukmedilmistir.

4. Kisisel verilerim davall tarafindan guvenliginin ve muhafazasinin saglanamamasli sebebiyle Uclncl kisilerin eline gecmis ve
davalinin kusurlu eylemleri Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan tespit edilmistir. Gelinen noktada sahsima ait bircok kisisel veri,
kimligi belirsiz kisi veya kisilerin eline gecmis olup davalinin kusurlu eylemleri sonucu kisisel verilerimin Gguncu kisilerin eline ge¢gmesi
sahsim nezdinde son derece elem ve keder yaratmaktadir.

5. Nitekim Yargitay 4. H.D.'nin 2019/979 E. 2019/2679 K. sayili ilaminda da veri sorumlusu olarak sakladigi kisisel verileri i¢tncu
kisilerin eline gecirilmesine sebebiyet veren davalinin, davaclya manevi tazminat 6demesi gerektigine hikmedilmistir.

‘Su halde; davacinin kimlik bilgilerinin rizasi disinda kullanilmasi sebebiyle davacinin kisisel verilerinin haksiz olarak ele gegirildigi ve
kullanildigr sabit olup davalinin eyleminin davacinin kisilik haklarina saldirn teskil ettigi dikkate alinarak uygun bir miktar manevi
tazminata hukmedilmesi gerekirken tumden reddine karar verilmis olmasi dogru olmamis kararin bu sebeple de bozulmasi
gerekmistir.”

6. KVKK'nin 14'nct maddesinin 3'Uncu fikrasi su sekilde olup “Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel hikimlere gore tazminat hakki
sakldir." tim bu aciklamalar ile yukarida mubrez emsal Yargitay karar dikkate alindiginda davalinin KVKK'nin emredici htUkumlerine
aykiri davranmasi nedeniyle kisilik haklarim zedelenmis olup ugradigim manevi zararin tazmini icin isbu davayr agma zarureti hasil
olmustur.

HUKUKi NEDENLER . TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Turk Medeni Kanunu, Turk Borglar Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve yasal her turli mevzuat.

DELILLER :

1. Davalininwww....... alan adli e-ticaret sitesine iliskin ekran goruntuleri,

2. Davalininwww........ alan adli e-ticaret sitesinde Uyelik olusturdugum tarihi ve Gyelik bilgilerimi icerir ekran gértntuleri ve sair
belgeler,

3. Davalinin veri ihlaliyle ilgili olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na yaptigr ve ayni zamanda internet sitesinde yayinladigi ihlal
duyurusuna iliskin ekran géruntuleri,
4. Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilen xx/xx/20xx tarihli 20xxx/xxxxx sayili karar érnegi,
5. Cesitli kurum ve kuruluslara yazilacak muzekkereler,
6. Tanik, (Dinlenmesine karar verilmesi halinde isim ve adresleri ayrica bildirilecektir.
7. Yemin,
8. Bilirkisi incelemesi,
9. Ve yasal her turlt delil.
NETICE VE TALEP :Yukarida aciklanan ve resen dikkate alinacak nedenlerle; davali veri sorumlusunun KVKK'nin 12'nci maddesinin
v'inci fikrasindaki kisisel verilerimi muhafaza etme yukUmlulaguna ihlal etmesi suretiyle muvekkilin kisilik hakkina saldirida
bulundugundan, muvekkilin magduriyeti nedeniyle .......-TL manevi tazminatin veri ihlalinin meydana geldigi tarihten itibaren yasal
faiziyle birlikte davalidan tahsiline, yargilama gideri ve vekalet Ucretinin davaliya yukletilmesine karar verilmesini talep ederim.
Tarih
Ad Soyad
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